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Energiapeili-raportointipalveluun rekisterdityminen kuluttaja-asiakkaana

Energiapeiliin rekisterdityminen vaatii henkilokohtaisia pankkitunnuksia. Kaytds-
sé& on seuraavien verkkopankkien tunnistautumispalvelut:

- Aktia

- Danske Bank

- Handelsbanken
- Nordea

- OP

- Pop Pankki

- S-pankki

- Saastopankki

- Tapiola

- Alandsbanken

Palvelu toimii Microsoft IE-, Firefox-, Chrome-selainten yleisimmilla versioilla,
parhaiten kuitenkin IE:ll&. Muissa selaimissa saattaa esiintya puutteita toiminnal-
lisuuksissa.

Mikali rekisteroidyt Danske Bankin verkkopankkitunnuksilla, suosittelemme kayt-
tamaan Firefox- tai Chrome-selainta.

Mikali sinulla on jonkin muun pankin verkkopankkitunnukset kuin edella mainittu-
jen pankkien tai ei ole kaytdssa lainkaan henkilokohtaisia verkkopankkitunnuk-
sia, ota yhteytta Asiakaspalveluumme (asiakaspalvelu@vantaanenergia.fi).

Rekisteroitymalla kayttaja hyvaksyy Energiapeilin kayttbehdot. Kayttaja vastaa
antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.

Ohjeet rekisterditymiseen ja muihin raportointipalveluun liittyviin toimenpiteisiin
loytyvat alta. Ongelmatilanteissa ota yhteytta Asiakaspalveluumme
(asiakaspalvelu@vantaanenergia.fi).

1 Rekisterdityminen

Jos et ole viela rekisterditynyt Energiapeilin kayttajaksi, voit rekisterditya palve-
luun henkilokohtaisilla verkkopankkitunnuksillasi.

Rekisterditymisen voit tehda osoitteessa
- www.vantaanenergia.fi > Energiapeili-raportointipalvelu tai
- https://raportointi.vantaanenergia.fi > Kuluttaja-asiakkaan rekisterdinti

Mikali kaukolampdsopimus on useamman henkildn nimissa, tulee rekisteroitymi-
nen tehda sahkon tunnuksilla.
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Uusi kayttdja? Rekisteroidy Energiapeiliin alla olevista
linkeista!

Kuluttaja-asiakkaan rekisterdinti

Yritysasiakkaan rekisterbinti

2 Rekisterditymisen vaiheet

Vaihe 1: Pankkitunnistus: Valitse pankkisi logo ja anna henkilékohtaiset pankki-
tunnuksesi.

Kayttdjarekistersinti

Vaihe 1:
Pankkitunnistus

Tunnistaudu pankkitunnuksillasi.

O Nordea ™ B“';;

1 I AI‘"; S-Pankki
Handelsbanken dib Aktia

Vaihe 2: Kayttajatiedot 1/2: Anna asiakas- ja kayttopaikkanumerosi. Tarvittavat
tiedot 16ydat sahko- tai kaukolampdolaskultasi.
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Kayttdjarekisterointi

Vade 1: Vaihe 2:
Panidotunnistus Kiyttajatiedot 1/2

Anna asiakas- ja kayttopaikkanumerosi, jotka naet laskultasi. Anna puhelinnumerosi muodossa +3581234567. Anna Itsellesi

kayttdjatunnus ja salasana. Kayttdjatunnuksen ja salasanan minimipituus on 8 merkkid eikd salasana saa olla lilan
samankaltainen kayttajatunnukset tai nimen kanssa.

Sihkdasiakasnumero: | |

tai Lampdasiakasnumero:
Kiyttopaikkanumero:*

Keskeyta Seuraava >

Vaihe 3: Kayttajatiedot 2/2: Tayta tahdella merkityt pakolliset kentat seka taltioi
kayttajatunnuksesi ja salasanasi. Lue ja hyvaksy kayttdehdot.

Kayttdjarekistersint

Wabe I Yl 2 Viadhe I
Patki At RO 117 Whytthjithedot 2/2

Anna aslakas- ja kiiyttopalkkanemerosl, jotka naet laskultasl. Anna pubelinnumerosl muodossa +3581234567. Anna Rselles]

kiyttijatunnus ja salasana. Kayttajatunnuksen ja salasanan minimipitues on 8 merkida elkd salasana saa olla lilan
samankaltainen kivitijitunnukset tai nimen kanssa,

Etunimi:* [

I

Subounimi:®

Hetu:™®
Pubelinnumero:*
Sahkiipostiosodte: *
Kiyrtijatunnus:*
Salassana:®
Salasanan vabvistus:™

Moy la < Edallinan Seuraava > I

Huomioitavaa kayttgjatunnuksen ja salasanan maarittdmiseen:

Kayttajatunnus:

Minimipituus 8 merkkia
Sallitut erikoismerkit: @ . _ -

Salasana:

Minimipituus 8 merkkia

Salasana ei saa siséltaa kolmea perakkaista merkkié kayttajatunnuksesta tai
etunimea tai sukunimed kokonaisuudessaan. Salasana ei siis saa olla liian
samankaltainen kayttajatunnuksesi tai nimesi kanssa.
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Vaihe 4: Vahvistus: Tarkista antamasi tiedot ennen lomakkeen lahettamista.

Tarkista antamasi tiedot ja paina Hyviksy.
Etunimi: Kalle
Subunimi: Testanja
Hetu:
Puhelnnumers: +356501234567
Sihkipostiosoite: kalle.testaajadys.cin
Kiyttijitunnus: kalletestasja
Keskeyta < Edellinen ' Hyvaksy
Kayttajarekisterointi

Rekistertitymisesi on vastaanotettu. Mikah olet vusi kiyttaja, vahwvista relostercitymises 48 tunnn sisilla sahkopostiosoitteesees) Iahetetysta viestista
“Kayttajarekisterdinnin vastaanotto”,

Etunimi: Kalle

Subounimi: Testaaja

Hetu:

Puhelnnumero: «3385001 234567
Saihkdpos tasoite: alle. testaajedony.cin
Kayttihijhtunnus; kalatestanja

Vaihe 5: Vahvista sdhkopostiisi saapuneen viestin linkista rekisterditymisesi ja
antamasi sahkopostiosoite.

Kun olet vahvistanut rekisteroitymisesi ja sahkdpostiosoitteesi, voit kirjautua
Energiapeiliin.

Huomioithan, etta rekisterdityminen tulee vahvistaa 48 tunnin kuluessa. Mikali et
vahvista rekisterditymistasi maaraajan sisalla, tulee rekisteréityminen tehda uu-
delleen.

Saat rekisterdinnista vahvistuksen s&hkopostiisi, josta [0ydéat linkit raportointipal-
veluun ja omien kayttajatietojesi tarkasteluun seka kayttajatunnuksesi.
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3 Kirjautuminen

Voit kirjautua Energiapeiliin joko kayttajatunnuksellasi ja salasanallasi tai henki-
I6kohtaisilla verkkopankkitunnuksillasi.

Ole hyvi ja Kirjaudu raportoinnin palveluihin

Anna kayttdjatunnus ja salasana.

Kayttgjatunnus: |

Salasana:

Kirpaudul

Kirjautuminen kayttden pankkitunnistusta (Tupas). Valitse pankkisi.

Aktia | A\ Handelsbanken
| S—

Nordea™ ” @
d’xb S-Panklki @

4 Kayttajatiedot

Voit tarkastella ja muuttaa raportointipalvelun kayttajatietojasi kohdassa Kayttgja-
tiedot, joka on jokaisen kayttajan henkilokohtainen kayttoliittyma. Kayttajatiedois-
ta ndet myos omat kayttdoikeutesi Energiapeiliin.

Henkilokohtaiseen kayttoliittymaan paaset kirjautumaan kayttajatunnuksellasi ja
salasanallasi tai henkilokohtaisilla verkkopankkitunnuksillasi.

Varsinaiset nimen- ja yhteystietojen muutokset pyydamme ilmoittamaan asia-
kaspalveluumme (asiakaspalvelu@vantaanenergia.fi).

5 Salasanan kysely ja uuden salasanan vaihtaminen

Mikali olet jo rekisterditynyt raportointipalveluun, voit tilata salasanan vaihtolinkin
raportointipalvelun etusivun kohdasta Salasanan kysely
(www.raportointi.vantaanenergia.fi > Salasanan kysely). Vaihda sahkopostiisi
saapuneen viestin linkista itsellesi uusi salasana.

Salasanan vaihtolinkki on kertakayttéinen ja voimassa 14 vuorokautta.

Salasanan vaihtaminen on mahdollista myds Henkilokohtaisessa kayttoliittymas-
sé& esimerkiksi verkkopankkitunnusten avulla.

Mikali et saa salasanan vaihtolinkkia antamaasi sahkopostiosoitteeseen, ota yh-
teyttd Asiakaspalveluumme (asiakaspalvelu@vantaanenergia.fi).
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