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Lampdsopimuksen tekeminen

Lammonmyyjd ja asiakas tekevdt kirjallisen I[dmpdsopimuksen lammon-
kdyttépaikan liittamisestd kaukolampdoverkkoon ja ldmmon toimittami-
sesta lammaonluovutuspaikkaan.

Lampdsopimus tehdddn joko toistaiseksi voimassaolevaksi tai madrd-
aikaiseksi.

Lampdsopimus muodostuu yksildllisesti sovituista ja yleisistda myynti-
ehdoista, [impo- ja palveluhinnastoista. Jos sopimusasiakirjojen sisdllot
ovat keskenddn ristiriidassa, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraa-
vassa jdrjestyksessd:

1. Yksilélliset sopimusehdot

2. Hinnastot

3. Yleiset sopimusehdot (ndmd ehdot)

Lammonmyyjd ja asiakas voivat sopia, ettd laskut, hinnanmuutosilmoi-
tukset tai muut sanomat on mahdollista Idhettdd myos sdhkodisessd
muodossa. Asiakkaan osoite tai laskutusosoite voi olla esimerkiksi
sdhkdpostiosoite.

Asiakas antaa lamménmyyjdlle ne tiedot, jotka [ldmmonmyyjd tarvitsee
liitynndn toteuttamisessa. Lammonmyyjd kertoo asiakkaalle niistd edel-
lytyksistd, joiden tulee olla voimassa, ennen kuin asiakkaan l&mmaon-
kdayttopaikka voidaan liittad kaukoldmpdéverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon yhteydessd mydhemmin tapahtu-
vasta huomattavasta ldmmontarpeen lisddntymisestd, [dmmonmyyjd
ottaa tdmdn huomioon liittymisjohdon mitoituksessa.

Ellei asiakas ole lampdsopimuksessa tarkoitettujen rakennusten tai
tontin omistaja, hdnen tulee hankkia omistajan kirjallinen suostu-

mus rakennusten liittadmisestd kaukoldmpoverkkoon sekd liitynndn
rakennusten ja tontin kdytolle mahdollisesti aiheuttamiin rajoituksiin.
Suostumus liitetddn lammonmyyjdlle jadvadn sopimuskappaleeseen.
Asiakas maksaa ldmménmyyjdlle limpdsopimuksessa mainitun liitty-
mismaksun ja muut kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukaiset
maksut.



18 Lammonmyyjd ja asiakas voivat sopia muutoksista ndihin ehtoihin.
Sopimuksella ei kuitenkaan voida poiketa ndistd ehdoista kuluttajan
vahingoksi.

19 Lammonmyyjd ja asiakas sopivat lamposopimuksessa asiakkaan
kaukoldmpoverkkoon liittdmisen ja ldmmontoimituksen aloittamisajan-
kohdan. Liittdminen voidaan tehdd ja limmontoimitus aloittaa, kun
asiakkaalla on voimassa oleva lampdésopimus ja asiakkaan kaukolamp6-
jaldmmityslaitteet tayttdvat limmonmyyjdn asettamat tekniset
vaatimukset.

2 Ladmmon siirtdminen asiakkaalle ja ldmmadn laatu

21 Ldampo siirretddn asiakkaalle suljetussa putkistossa kiertdvan kauko-
lampdéveden avulla. Kaukoldmpdvesi on ldmmonmyyjdn omaisuutta.

22 Asiakkaalle tulevan kaukolampdéveden lampdétila lamménluovutuspai-
kassa on normaaleissa kayttdolosuhteissa vahintddn 65 °C ja enintddn
120 °C. Kaukoldmpoveden korkein tulolampétila asiakkaalla on kuiten-
kin yleensd 115 °C.

23 Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd kaukoldmpovesi asiakkaan
laitteissa jadhtyy kunakin laskutuskautena keskimddrin vahintddn 25 °C
ja kaukoldmpoverkkoon palaavan veden ldmp6tila on enintddn 65 °C.

24 Asiakkaan kdytettdvissd oleva kaukolampdéveden vahimmdispaine-ero
on 60 kPa.

3 Asiakkaan kdyttoon varattu sopimusteho

31 Sopimustehon suuruus on mainittu lampdsopimuksessa.

32 Ladmmonmyyjd on oikeutettu rajoittamaan asiakkaan saaman kauko-
lampdétehon sopimuksessa mainittuun sopimustehon arvoon.

33 Sopimustehon muuttamisesta tehddan aina erillinen kirjallinen
sopimus (lisdisopimus). Sopimustehon muuttamiseen tulee olla riittdva
peruste.

Sopimustehoa suurennettaessa asiakas maksaa lisdliittymismaksun. So-
pimustehoa pienennettdessd maksettua liittymismaksua ei kuitenkaan
palauteta. Jos pienennettyd sopimustehoa mydhemmin suurennetaan,
peritddn lisdliittymismaksu vain siltd osin kuin sopimusteho ylittada
arvon, josta liittymismaksu on jo suoritettu. Limmonmyyjdlld on oikeus
perid asiakkaalta sopimustehon muuttamisesta aiheutuvat kustannuk-
set tai niitd vastaavat vahvistetut maksut.

34 Asiakkaan on viipymadttd ilmoitettava [imménmyyjdlle kaikista merkit-
tavistd kaukoldmmaon kulutukseen tai sopimusvesivirran/sopimustehon
suuruuteen vaikuttavista muutoksista kiinteistéssddn tai lammityslait-
teissaan.

4 Ldmmonmyyjén johdot ja laitteet

41 Lammonmyyjd asentaa mittauskeskuksen asiakkaan kanssa sovittuun
paikkaan asiakkaan tiloihin ja rakentaa liittymisjohdon yhteisesti so-
vittua reittid mittauskeskukseen saakka. Tyénjaosta ja toteutustavasta
asiakkaan jaldmmonmyyjdn vdlilld sovitaan tarvittaessa lampdsopi-
muksen yhteydessd kirjallisesti.

4.2 Lammonmyyjdlld on oikeus tehdd asiakkaan kiinteistéssd omien johto-
jensa ja laitteidensa asennus- ja korjaustoitd. Ldimmonmyyjdlld on lupa
tehdd kiinteistdssd myds tulitydluvan edellyttdmia toitd sekd omille
ettd kiireellisissd tapauksissa my6s Iammonjakohuoneessa sijaitsevil-
le asiakkaan kaukoldmpélaitteille. Tulityot tehdddn lammaénmyyjdn
tulityésuunnitelman mukaisesti.

43 Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta omistamastaan tai hallitsemas-
taan rakennuksesta ja tontilta tarpeellisen tilan lammoénmyyjdn kayt-
téon liittymisjohdon ja mittauskeskuksen sekd muiden lammonkdyton
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seurantaa varten tarvittavien laitteiden sijoittamista, tarkastamista ja
kunnossapitoa varten.

Asiakas huolehtii siitd, ettd tilassa, johon mittauskeskus sijoitetaan, on
l[ammonmyyjdn ohjeiden mukainen ryhmdjohto Idmpdenergiamittarin
jamuiden [dmmonkdyton seurantaa varten tarvittavien laitteiden sekd
mahdollisen paine-eromittarin 230 V sdhkéverkkoon liittamistd varten.
Asiakas antaa korvauksetta lammonmyyjdn kdyttéon ndiden laitteiden
tarvitseman sahkon.

Lammonmyyjdlld on osapuolten niin sopiessa oikeus kustannuksellaan
rakentaa ja pitdd lampojohtoja sekd tarvittavia viestijohtoja asiakkaan
rakennuksissa ja tonttialueella myds muita asiakkaita varten. Ldm-
monmyyjd sijoittaa edelld tarkoitetut johdot ja niihin liittyvdt laitteet
niin, ettei niistd aiheudu asiakkaalle kohtuutonta vahinkoa tai haittaa.
Jos sanottuja johtoja tai laitteita joudutaan sijoittamaan rakennetulle
tontille, lammonmyyjd saattaa kaivu- yms. tdissd vaurioituneet alueet
rakennustoitd edeltdvdadn kuntoon, jollei toisin sovita.
Lammaonjakohuone ja mahdollinen erillinen mittauskeskushuone on
pidettavd lukittuna. Huoneissa tulee olla lattiakaivo tai muu lammon-
myyjdn hyviksymad vedenpoistomahdollisuus sekd riittavd valaistus
jatuuletus. Nditd huoneita ei saa kdyttdd varastopaikkana tai muihin
asiaan kuulumattomiin tarkoituksiin. Huoneiden tavanomaisesta
siivoamisesta huolehtii asiakas omalla kustannuksellaan.

Jos asiakas tekee omistamassaan tai hallitsemassaan rakennuksessa
tai tontilla muutoksia, limmoénmyyjd suorittaa niiden vuoksi vdlttd-
mdttémdt johtojensa ja laitteidensa muutokset. Lidmmonmyyjd poistaa
johtonsa ja laitteensa purettavista rakennuksista, mutta on oikeutettu
asentamaan muita asiakkaita varten rakennetut johdot ja laitteet
purettujen rakennusten tilalle rakennettaviin uusiin rakennuksiin tai
muuhun sopijapuolten yhteisesti hyviksymadn paikkaan asianomaises-
sa rakennuksessa tai tontilla.

Lammonmyyijd siirtdd tai muuttaa kustannuksellaan yksinomaan muita
asiakkaita varten asennetut johdot. Jos siirrettdvat tai muutettavat
johdot tai laitteet palvelevat myds siirtoa tai muutostyotd haluavaa
asiakasta, jaetaan siirrosta tai muutostyodstd aiheutuvat kustannukset
siirtoa tai muutostyotd haluavan asiakkaan ja ldmmoénmyyjdn kesken
sopimusvesivirtojen/-tehojen suhteessa.

Muutoksista, jotka pakottavat vdliaikaisesti tai kokonaan siirtdmddn
tai poistamaan lamménmyyjdn johtoja ja laitteita, on asiakkaan
ilmoitettava lammonmyyjdlle kirjallisesti viimeistddn kolme kuukautta
ennen muutoksiin ryhtymistd ja asiakkaan on varattava tila tarvittavan
tilapdisen johdon rakentamista varten. Ldmmonmyyjdn johtoreitilld
sijaitsevien tilojen kdyttétarkoituksen tai rakenteiden muuttamisesta
tai tontin lohkomisesta asiakkaan on ilmoitettava etukdteen kirjallisesti
lammonmyyjdlle.

Asiakkaan on kustannuksellaan jdrjestettavd limmonmyyijdn hyvaksy-
mdlld tavalla esteeton sisddnpdadsy lamménjakohuoneeseen ja muihin
tiloihin, joissa on limmoénmyyjdn johtoja tai laitteita. Limmoénmyyjalla
on oikeus sdilyttdd asiakkaan luovuttamia avaimia asiakkaan kiinteis-
toon sijoitetussa avainsdiléssd.

Asiakkaan tulee viipymdttd ilmoittaa ldmmonmyyjdlle ldmmdénmyyjdn
kaukoldmpojohdoissa ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja hdirigistd.
Lammonmyyjd korjaa kustannuksellaan omien johtojensa ja laitteiden-
saviat ja puutteet ensi tilassa.

Asiakas saa sulkea lamménmyyjdn sulkulaitteet ainoastaan hengen, ter-
veyden tai omaisuuden vdlittémdn vahingoittumisen vaaran uhatessa
tai lammoénmyyjdn pyynnostd. Sulkemisesta on ilmoitettava lammén-
myyjdlle vdlittomdsti.
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Vain ldmmonmyyjdn edustaja tai hdnen tdhdn tehtdvadn valtuutta-
mansa henkild saa avata lamménmyyjdn sulkulaitteet.
Lammonmyyijdlld on oikeus sdilyttdd ja ylldpitdd johtonsa ja muut
laitteensa asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai
tontilla myos sen jdlkeen, kun ldmposopimus on pddttynyt. Asiakkaalla
on talléin oikeus kohtuulliseen korvaukseen em. johtojen ja laitteiden
aiheuttamasta haitasta.

Ladmmonmyyjdlld on asiakasta enempdd kuulematta oikeus hakea
erityisen oikeuden kirjaamista tai perustaa rasite johtojensa ja laittei-
densa pysyvyyden vakuudeksi asiakkaan omistamaan tai hallitsemaan
kiinteistoon.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa seuraajalleen lammonmyyjdlle
kuuluvasta oikeudesta johtojensa ja laitteidensa pysyttdmisestd asiak-
kaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla.

Asiakkaan kaukoldmp6- ja ldimmityslaitteet

Asiakas huolehtii kustannuksellaan kaukoldmpélaitteidensa rakentami-
sesta, asentamisesta, muuttamisesta tai liittdmisestd lammoénmyyjdan
mittauskeskukseen.

Asiakkaan kaukolampélaitteiden asennus-, muutos- ja korjaustoitd
saavat tehdd vain limmoénmyyjdan hyvaksymdt ldmpourakoitsijat. Tdma
rajoitus ei koske lampoeristystoitd eikd sahkotoitd. Asiakkaan tulee
huolehtia kaikista asennus-, muutos- tai korjaustdiden edellyttamistd
tarkastuksista.

Asiakkaan kaukolampélaitteiden ja lammityslaitteiden suunnittelussa,
asentamisessa ja tarkastuksessa tulee noudattaa ldmménmyyjdan anta-
mia sekd muita kaukoldmpolaitteita koskevia ohjeita tai suosituksia.
Lammaéntoimituksen aloittamisen edellytyksend on, ettd asiakkaan
kaukoldmp6- ja lammityslaitteet on rakennettu ja asennettu Ildmman-
myyjan hyvdksymalld tavalla.

Asiakkaan kaukolampélaitteisiin saa tehdd vain ldmmonmyyjdan hyvak-
symid muutoksia. Asiakkaan lammityslaitteisiin tehtdvistd olennaisista
muutoksista on sovittava erikseen limmonmyyjdn kanssa.

Asiakas vastaa kaukoldmpd- ja ldmmityslaitteidensa asianmukaisesta
kunnosta. Asiakas on velvollinen korvaamaan viallisten laitteidensa,
laitteiden asennusten tai niiden kdytén limmoénmyyjdlle aiheuttaman
muun kuin vdlillisen vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain, jos hén on tiennyt tai
hdnen olisi pitdanyt tietdd laitteidensa kdyton I[immonmyyjdlle aiheutta-
mista riskeistd.

Mikdli asiakkaan kaukolampo6- tai lammityslaitteissa on vika tai ominai-
suus, jota asiakas ei ole voinut havaita, asiakas vastaa ldmménmyyjdlle
aiheutuvista vahingoista, jos hdn jatkaa viallisen laitteen kdyttamista
lamménmyyjdn huomautuksesta huolimatta.

Viallisten laitteiden kdytté on lammonmyyjdn kehotuksesta vdlittomds-
ti keskeytettdva.

Asiakkaan on viipymdttd korjattava sellaiset vialliset laitteensa, joista
aiheutuu tai voi aiheutua ldmmoénmyyjdlle vahinkoa.

Asiakkaan omistamien, mutta ldmmonmyyjdn kaukoldmpdévettd sisdltd-
vien laitteiden tyhjentdmisestd ja tdyttdmisestd on ennakolta sovittava
lammonmyyjdn kanssa.

Lamménmyyjdlld on oikeus tarvittaessa kustannuksellaan tarkastaa
asiakkaan kaukolampoé- ja lammityslaitteet. Limmonjakohuoneen
ulkopuolisten laitteiden tarkastuksesta on sovittava erikseen asiakkaan
kanssa.

Lammonmyyjdlld on oikeus asentaa ldmménkdyton seurantaa ja laadun
varmistamista varten mittauslaitteita asiakkaan kaukoldmpdélaitteisiin.
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Lamman mittaus ja laskutus
Asiakkaalle toimitettava ldmpdenergia mitataan ldmmoénmyyjdn mit-
tauslaitteilla. Mittauslaitteet ovat voimassa olevien lakien, asetusten
jastandardien mukaisia.
Lammonmyyjd huolehtii siitd, ettd lampdenergiamittarin ja mah-
dollisten muiden seurantamittarien lukemat luetaan sadnnéllisesti
vahintddan kolme kertaa vuodessa. Limmonmyyjd lukee mittarien luke-
matiedot tai asiakas toimittaa lukematiedot lammoénmyyjdn ohjeiden
mukaisesti.
Jos kohdan 6.2 mukaisia lukematietoja ei saada asiakkaasta johtuvasta
syystd eikd toisin ole sovittu, [immonmyyjd perii mittarin lukemisesta
tai kulutuksen arvioimisesta aiheutuvat kustannukset asiakkaalta kul-
loinkin voimassa olevan lamménmyyjdn palveluhinnaston mukaisesti.
Asiakas antaa tarvittaessa tiedon siirron kayttémahdollisuuden
lampoenergiamittarin mahdollista limmoénmyyjdn etdluentaa varten.
Lammonmyyjd vastaa omista etdluennan kustannuksistansa.
Mikdli asiakas haluaa siirtdd omaan seurantajdrjestelmddnsd tiedot
kulutetuista lampd- ja vesimddristd, [immonmyyjd asentaa tarvittavat
lisdlaitteet mittariinsa tai asentaa vaadittavat ominaisuudet sisdltdvan
uuden mittarin asiakkaan kustannuksella. Asiakas korvaa ldmmoénmyy-
jalle tiedon toimittamisesta aiheutuvat ylimddrdiset yllapitokustannuk-
set ldmpohinnaston ja erikseen tehtdvdn sopimuksen mukaisesti.
Lammonmyyijd tarkistuttaa limmon veloituksessa kdytetyt mittauslait-
teet siten, kuin siitd muualla laissa tai lain nojalla annetussa asetuk-
sessa tai padtoksessd saddetddn tai madratddn ja muutenkin tarpeen
mukaan. Limmoénmyyja tarkistuttaa mittauslaitteet myos asiakkaan
pyynnostd.
Jos mittauksen virhe on suurempi kuin keskimddrin +/- 5 % veloitukseen
ndhden mddrddvillda kaukoldmpovesivirroilla ja ldmpétilaeroilla, ldm-
moénmyyja vastaa tarkistuksesta aiheutuneista kustannuksista. Muussa
tapauksessa kustannuksista vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.
Mikdli lampoenergiamittarin virhe on todettu suuremmaksi kuin +/- 5 %,
ottaa ldmmonmyyjd tdmdn huomioon laskutuksessa. Hyvitys tai
lisdveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan
aikaisempiin ja mychempiin kulutusmddriin sekd muihin tietoihin
perustuvan arvion nojalla.
Jos asiakas kdyttdd l[dmpdéd tai kaukoldmpévettd ohittamalla mittarit
tai muutoin vaikuttamalla niiden mittaustarkkuuteen tai luotettavuu-
teen, ldammaonmyyjd on oikeutettu laskuttamaan asiakasta asiakkaan
kaukoldmmityslaitteiden suurimman kulutusmahdollisuuden mukaan.
Ellei tdssd kohdassa mainittua kulutusta voida luotettavasti todeta,
voidaan laskutus suorittaa enintddn kolmen vuoden ajalta.
Lammonmyyjd laskuttaa asiakasta lammon kdytostd ja muusta palvelu-
jen tai hyodykkeiden toimituksesta ldmpdésopimuksen mukaisesti.
Laskuista on kdytdvd riittdvén selkedsti ilmilaskutuksen perusteena
kaytetyt kulutus- ja hintatiedot.
Laskutus voi perustua asiakkaan arvioituun kulutukseen, kuitenkin
siten, ettd todellisen kulutuksen mukainen tasoituslasku tehddan vdhin-
tddn kolme kertaa vuodessa, ellei toisin sovita.
Lammonmyyjd on velvollinen asiakkaan pyynnéstd tarkistamaan
arvioituun kulutukseen perustuvaa laskutusta, kun arviolaskutuksen
perusteina olevissa olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai
tarkistamiseen muuten on perusteltua syytd.
Laskun Idhettdamisen ja erdpdivdn valilld on oltava védhintddn kaksi
viikkoa.
Asiakas on velvollinen maksamaan ldmmontoimitusta ja liittymis-
maksuja koskevat maksut viimeistddn erdpdivand. Lasku ldhetetddn
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asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Asiakas on vastuussa
laskun maksamisesta siitd riippumatta, mihin hdn on pyytdanyt laskun
|dhettdmadn.

Myohdstyneistd maksusuorituksista myyjdlld on oikeus perid sopimuk-
sen mukaista viivastyskorkoa. Maksumuistutuksen lahettdmisestd
voidaan lisdksi perid palveluhinnaston mukainen kohtuullinen muistu-
tusmaksu.

Kuluttajalta viivastyskorkoa on oikeus perid enintddn korkolain mukai-
sesti.

Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen
perustuvia saataviaan kolmen vuoden ajalta.

Kuluttaja voi kuitenkin vaatia saataviaan virheen koko vaikutusajalta,
ei kuitenkaan kymmentd vuotta pidemmdltd ajalta, jos virheen synty-
misajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jalkikdteen todeta.
Lammonmyyjd voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirhee-
seen perustuvia saatavia kolmen vuoden ajalta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen,
asiakkaan aikaisempiin ja mychempiin kulutusmadriin sekd muihin
tietoihin perustuvan arvion nojalla.

Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei makseta korkoa. Lisdveloituk-

sen maksamiseksi on myénnettdvd kohtuullinen, vahintdadn yhden
kuukauden pituinen maksuaika, jonka ylittavdltd ajalta voidaan perid
sopimuksen mukaista viivastyskorkoa.

Kuluttajalta viivastyskorkoa on oikeus perid enintddn korkolain mukai-
sesti.

7 Vakuudet
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Lammonmyyijdlld on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullinen vakuus tai
ennakkomaksu ldmpdsopimukseen perustuvien saataviensa maksami-
sesta ldmposopimusta tehtdessd ja limposopimuksen voimassa ollessa.
Lampdsopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai ennakkomaksua
voidaan vaatia vain, jos asiakas on olennaisesti laiminlydnyt maksuvel-
vollisuutensa.
Kuluttajalta vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia kuitenkin vain
etukdteen selvitetyistd erittdin painavista syistd. Erittdin painavia syitd
voivat olla esimerkiksi:
a) kuluttajan ldmmontoimitus on keskeytetty maksulaiminlyénnin
vuoksi
lammonmyyijdlld on kuluttajalta ldmpdsopimukseen liittyvid
saatavia, joiden madrdd voidaan pitdd huomattavana lampdsopi-
muksen laskutuksen mddrddan ndhden; tai
¢) kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti
kyvyton suoriutumaan lampdsopimukseen perustuvista maksuista.
Lamposopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai ennakkomaksua voi-
daan vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti laiminlyényt maksuvel-
vollisuutensa.
Lammonmyyjd ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.
Vakuus tai ennakkomaksu voi olla madraltadn enintdadn laskutuskau-
den alun jaldmmaontoimituksen keskeyttdmisen vdlisen ajan lampdélas-
kun suuruinen, jollei asiakkaan kanssa ole toisin sovittu. Lampdlaskun
suuruus lasketaan asiakkaan lamménkaytoéstd tehdyn arvion mukaan.
Arvio voidaan tehdd suurimman lamménkdyton ajanjakson mukaan.
Kuluttajan kanssa ei voi sopia suuremmasta vakuudesta tai ennakko-
maksusta kuin laskutuskauden alun ja lamméntoimituksen keskeyttd-
misen vdlisen ajan ldmpdlasku.
Lampdsopimuksen pysyessd voimassa vakuus palautetaan viimeistddan
kahden vuoden kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei lampdsopimuk-
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sen voimassa ollessa palauteta, jos asiakas on vakuudenpitoaikana
laiminlyényt maksujaan olennaisesti. Limmonmyyjd ja asiakas voivat
sopia vakuuden palauttamisesta toisin. Ennakkomaksu kdytetddn
erddntyvien ldmpolaskujen suorittamiseen tdssd kohdassa vakuuden
palauttamiselle mddritellyn ajan kuluessa.

7.41 Kuluttajalle vakuus tulee palauttaa yhden vuoden kuluttua sen antami-
sesta lamposopimuksen pysyessd voimassa. Vakuutta ei [impdsopimuk-
sen voimassa ollessa palauteta, jos kuluttaja on vakuudenpitoaikana
laiminlydnyt maksujaan olennaisesti.

7.5 Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisesta laaditaan kirjallinen
sopimus.

7.6 Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta asiakas ja ldmmaon-
myyjd voivat sopia lampdsopimuksen mukaisten maksujen maksami-
sesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun
noudatetaan soveltuvin osin, mitd kohdassa 7.4 on mdardtty.

77 Tdssd luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 7.6 tarkoite-
tusta ennakosta ei ole kyse, jos asiakas valitsee valittavissaan olevista
erilaisista maksutapavaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupainot-
teinen maksujdrjestely.

8 Sopimuksen siirto

8.1 Lammonmyyjd on oikeutettu siirtdmadn ldmposopimuksen toiselle lam-
monmyyjdlle. Sopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessd muuttaa.
Uusi ldmmonmyyijd on velvollinen ilmoittamaan siirrosta asiakkaalle
viimeistddn ensimmadisen laskun yhteydessd.

8.2 Asiakas voi siirtdd lamposopimuksen kolmannelle siirtohetken mukaisi-
ne oikeuksineen ja velvollisuuksineen.

Lampdsopimus ei siirry automaattisesti kiinteiston luovutuksen
yhteydessd. )os lampdsopimus halutaan siirtdad kiinteiston uudelle omis-
tajalle tai haltijalle, siirrosta tulee mainita luovutuskirjassa tai tehdd
erillinen luovutuskirja.

83 Lammonmyyjd hyvdksyy ldmpoésopimuksen siirron saajan asiakkaaksi,
jos siirtohetkeen mennessd kertyneet [immonmyyjédn saatavat on
maksettu ja siirron saaja sitoutuu kirjallisesti noudattamaan siirretyn
lampdsopimuksen ehtoja.

8.4 Jos asiakas luovuttaa ldmposopimuksessa tarkoitetut rakennukset,
tontin tai sen osan sopimuksen voimassaoloaikana, hdn on vastuussa
sopimuksen mukaisista sitoumuksistaan siihen saakka, kun uusi omis-
taja tai haltija on antanut lammdénmyyjdlle vastaavat sitoumukset ja
lammonmyyjd on ne hyvaksynyt.

85 Lampdsopimuksen siirto tehdddn aina kirjallisesti.

8.6 Lampdsopimusta ei voida siirtdd toiseen lammaonkdayttopaikkaan.

(-]

Lammontoimituksen keskeytykset asiakkaasta johtuvista

syistd

9.1 Lammonmyyjdlld on asiakkaan laiminlyénnin perusteella oikeus kes-

keyttdd lammontoimitus seuraavissa tapauksissa:

a) josasiakas ei muistutuksesta huolimatta maksa eradntynyttd
laskua kohtuullisessa ajassa ja laskun mddrd on vahintddn 400
eurog, tai vanhimman maksamatta olevan laskun erdpdivdstd on
kulunut vahintddn kolme kuukautta;

b) jos asiakas ei lammoénmyyjdn kehotuksesta huolimatta korjaa
laitteissaan tai tiloissaan olevaa vikaa tai puutetta, joka aiheuttaa
tai saattaa aiheuttaa lammonmyyjdlle tai sitd edustavalle henkilés-
tolle vahingonvaaran tai kohtuutonta haittaa;

c) josasiakas ei salli esteetontd sisddnpddsyd tai tarkastusoikeutta
osapuolten kaukoldmpdélaitteiden, tiedonsiirtojdrjestelmien tai



9.2

93

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

lammityslaitteiden asentamiseksi, huoltamiseksi, korjaamiseksi tai
valvomiseksi; tai
d) josasiakas muuten olennaisestilaiminly6 lampdsopimukseen
perustuvat velvollisuutensa.
Ladmmaontoimitusta ei kuitenkaan voida maksulaiminlyénnin vuoksi
keskeyttdd seuraavissa tapauksissa:
a) Kuluttajalta eivoida keskeyttdd lammontoimitusta lokakuun alun ja
huhtikuun lopun vdlisend aikana, ennen kuin on kulunut neljd
kuukautta laiminlyédyn maksun erdpdivasta.
Jos asiakas osoittaa maksun laiminlyénnin johtuvan asiakkaan
vakavasta sairaudesta, tyottomyydestd tai siihen verrattavasta,
hdnestd rilppumattomasta syystd, limmontoimitusta ei keskeytetd,
ennen kuin on kulunut kolme kuukautta laskun ensimmadisestd erd-
pdivdstd. Esteestd on ilmoitettava lammoénmyyjdlle, mikdli mahdol-
lista, ennen erdpdivad.
c) Josasiakkaan maksulaiminlyénti aiheutuu ylivoimaisesta esteestd,
ei ldmmaontoimitusta voida keskeyttdd niin kauan kuin este vallitsee.
Jos lammontoimitus keskeytetddn asiakkaan puolella olevasta
syystd, asiakas ei vapaudu maksu- eikd muista velvollisuuksistaan
myyjdd kohtaan.
Ennen ldmmaontoimituksen keskeyttdmistd ldmmonmyyjd Idhettdd
asiakkaalle hdnen laskutusosoitteeseensa tai muuhun erikseen sovit-
tuun osoitteeseen kehotuksen maksaa erddntynyt saatava (maksu-
kehotus) tai korjata muu laiminlydnti mddrdajassa, joka on véhintdadn
kaksi viikkoa kehotuksen Idhettdmisestd. Jos asiakas ei kehotuksesta
huolimatta maksa erddntynyttd saatavaa tai korjaa muuta sopimus-
rikkomusta asetetussa mddrdajassa, lammoénmyyjad lahettdd asiakkaan
laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen
vahintddn kaksi viikkoa ennen lammaéntoimituksen keskeyttdmisajan-
kohtaa kirjallisen katkaisuvaroituksen. Katkaisuvaroituksesta kdy ilmi
keskeyttdmisajankohta.
Asiakkaan on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua
keskeyttdmisajankohtaa vélttddkseen keskeytyksen.
Keskeyttdminen voi tapahtua aikaisintaan kuuden viikon kuluttua alku-
perdisestd erdpdivdstd tai siitd, kun asiakkaalle on ensimmdisen kerran
ilmoitettu sopimusrikkomuksesta.
Jos ldmmontoimitus keskeytetddn asiakkaan puolella olevasta syystd,
asiakas ei vapaudu maksu- eikd muista velvollisuuksistaan myyjda
kohtaan.
Ldmmaon toimituksen keskeyttdminen ei rajoita myyjdn oikeutta mah-
dolliseen vahingonkorvaukseen.
Lammonmyyijdlld on oikeus perid maksukehotuksen ja katkaisuvaroi-
tuksen ldhettdmisestd sekd limmontoimituksen keskeyttdmisestd ja
uudelleen aloittamisesta palveluhinnaston mukaiset maksut.
Ldmmaontoimitusta jatketaan sen jédlkeen, kun keskeyttdmisen aihe on
poistettu. Limmonmyyjd ei kuitenkaan ole velvollinen jatkamaan ldm-
montoimitusta ennen kuin asiakas on maksanut maksukehotuksesta ja
katkaisuvaroituksesta sekd muista keskeytykseen ja jdlleen kytkentddn
liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset sekd
erddntyneet limmonmyyjdn saatavat.
Ldmmaontoimitus voidaan keskeyttdd myos asiakkaan pyynnostd.
Asiakas on tdllgin kuitenkin velvollinen suorittamaan ldmmonkdytto-
mahdollisuuden ylldpidosta hinnaston mukaisen maksun.
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10 Kaukoldmpdverkkoon liittdmisen ja limmoéntoimituksen aloit-

101

tamisen viivdstys

Kaukoldmpoverkkoon liittdminen suoritetaan ja ldmmontoimitus aloite-
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10.4

10.7

taan ndissd ehdoissa kohdassa 1.9 mainittujen edellytysten tdyttyessd
lamposopimuksessa sovittuna ajankohtana. Liittdmisajankohdan
muuttamisesta (esim. asiakkaan rakennustyon aikataulumuutosten
takia) tulee sopia toisen osapuolen kanssa hyvissd ajoin.

Mikdli asiakasta ei voida ldmmonmyyjdstd johtuvista syistd sovittuna
ajankohtana liittad kaukoldmpdéverkkoon eikd lammontoimitusta
aloittaa, asiakkaalla on oikeus pidattdytyda liittymismaksun ja lampo-
sopimukseen perustuvien maksujen maksamisesta siihen saakka, kun
ldmmaontoimitus voidaan aloittaa. Limméntoimituksen aloittamisen
jalkeen asiakkaalla on oikeus piddttyd maksamasta sellaista osaa mak-
susta, joka on tarpeen viivdstykseen perustuvan korvausvaatimuksen
vakuudeksi.

Jos asiakkaan liittdminen kaukolampoverkkoon viivastyy, asiakkaalla
on oikeus viivdstyskorvaukseen. Sen mddrd on kahden ensimmadisen
viivastysviikon aikana kultakin alkaneelta viivastysviikolta 5 % liitty-
mismaksusta ja tamdn jdlkeen kultakin alkaneelta viivdstysviikolta

10 % liittymismaksusta. Viivdstyskorvauksen enimmdismddrd on 30 %
liittymismaksusta, kuitenkin enintddn 1700 euroa. Viivastyskorvausta
laskettaessa kdytetddn perusteena niitd maksuja, joita ldmmonmyyjd
yleisesti perii kaukoldmpd&verkkoon liittdmisestd ilman erityisolosuh-
teista johtuvia korotuksia.

Oikeutta viivastyskorvaukseen ei kuitenkaan ole, mikdli liittdmistd ja
ldmmaontoimituksen aloittamista ei voida tehdd kohdissa12.2 - 12.4
tarkoitetun esteen takia.

Asiakkaalla on lisdksi oikeus saada viivdastyksen hdnelle aiheuttamasta
vahingosta viivastyskorvauksen ylittdva korvaus 12 luvun mukaisesti ja
siind mainituin rajoituksin.

Saadakseen viivdstyskorvauksen asiakkaan tulee ilmoittaa tatda
koskeva vaatimus ldmmonmyyjdlle kohtuullisessa ajassa. Tarvittaessa
ldmmonmyyjd voi pyytdd tdydentdmddn vaatimusta kirjallisesti. Jollei
vaatimus ole perusteeton, limmoénmyyjd suorittaa viivastyskorvauksen
asian selvittdmisen jdlkeen ldhetettdvdstd ensimmadisestd laskusta tai
palauttaa summan viivytyksettd muuten.

Mikadli liittamistd kaukoldmpdéverkkoon ja lammontoimituksen aloitta-
mista ei voida suorittaa sovittuna ajankohtana asiakkaasta johtuvasta
syystd, asiakkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta viivastyskorvaukseen eikd
vahingonkorvaukseen. Asiakas on velvollinen suorittamaan viivdstys-
ajaltalampdsopimukseen perustuvat maksut.

Mikdli asiakas ilmoittaa puolellaan olevasta viivastyksestd niin myo-
hddn, ettd [dimmonmyyjd on jo ehtinyt aloittaa liittymdn rakentamiseen
liittyvat tyot, asiakas korvaa limmonmyyjdlle viivastyksen vuoksi tar-
peellisista toimenpiteistd sekd hyddyttomiksi kdyneistd tarpeellisista
toimenpiteistd aiheutuneet kulut.

11 Lammdntoimituksen virhe, siitd ilmoittaminen ja

111

112

113

114

hinnanalennus

Jollei toisin ole sovittu, [immontoimituksessa on virhe, jos Iampé ei laa-
dultaan [dmmonluovutuspaikassa ole ndiden ehtojen 2 luvun mukainen
(laatuvirhe).

Jollei toisin ole sovittu, [immontoimituksessa on virhe, jos Idmmaontoi-
mitus on yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eikd keskeytymistd
(lampokatkos) voida pitdd keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon
ottaen vdhdisend (toimitustapavirhe).

Lammonmyyjd on pyydettdessd velvollinen antamaan asiakkaalle
tarpeelliset tiedot asiakkaan epdilemdstd virheestd ja sen syistd.
Lammaontoimituksen keskeytymisen pituus lasketaan siitd ajankohdas-
ta, kun ldmmonmyyjd on saanut siitd tiedon tai voidaan katsoa olleen



115

118

1181

119

siitd tietoinen.

Ladmmaontoimituksessa ei voida katsoa olevan virhettd, kun keskeyty-

misen tai laatuvirheen syynd on ollut seuraavissa kohdissa mainittu

seikka:

a) Ldmmonmyyjdlld on vdlittémdsti oikeus lammontoimituksen tila-

pdiseen keskeyttdmiseen tai rajoittamiseen joko ylivoimaisen

esteen tai ihmishenked, terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran
vuoksi.

Lammonmyyjdstd riippumaton syy, kuten esim. sota tai muu kriisi-

tilanne, olennainen hdirié sahkon tuotannossa tai sahkaéverkkotoi-

minnassa, tyotaistelu tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde, voi
aiheuttaa sellaisen hdirion [imménmyyjdn toiminnassa, ettd lam-
monmyyjd joutuu keskeyttdmddn lammaontoimituksen tai rajoitta-
maan sitd.

c) Joslammonmyyjd kahdessa edellisessd kohdassa mainitusta syystd

voi toimittaa Idmpo6d vain rajoitetusti, on ldimmonmyyjdlld oikeus

jakaa kdytettdvissd oleva lampo asiakkaiden kesken ottaen huo-
mioon yhteiskunnan yleiset elintdrkedt tarpeet, mahdolliset
viranomaismddrdykset ja vallitsevat olosuhteet ja keskeyttad muu
ladmmontoimitus tarpeen vaatiessa.

Lammonmyyjdlld on oikeus tilapdisesti keskeyttdd lammontoimitus

tai rajoittaa sitd ldmmon toimittamista varten tarpeellisten

laitteiden huolto- ja korjaustéiden, muutoksen, tarkistuksen, vian
selvittdmisen tai muun vastaavan syyn vuoksi. Limménmyyjd huo-
lehtii siitd, ettd keskeytys tai rajoitus on mahdollisimman lyhyt-
aikainen ja ettd se suoritetaan sellaisena aikana ja siten, ettd haitta
asiakkaalle on mahdollisimman vahdinen.

e) Mikadli lammoénmyyjd ei kuitenkaan riittdvan tehokkaasti tiedota
edellisessd kohdassa mainituista etukdteen tiedossa olevista
lammaontoimituksen keskeytyksistd ja rajoituksista taikka [ammon-
toimituksen jatkaminen aiheettomasti viivastyy ennalta ilmoite-
tusta, on kyseessd ldmmontoimituksen virhe.

Asiakkaan on viipymdttd ilmoitettava havaitsemastaan viasta tai vir-

heestd tai virheen uhasta lammoénmyyijdlle. Imoitusta ei tarvita, mikdli

on perusteltua olettaa, ettd limmonmyyjd on tilanteesta muutoin
tietoinen.

Jos ldmmontoimituksessa on virhe, limménmyyjd on velvollinen

korvaamaan asiakkaalle tdstd syystd aiheutuneen vahingon 12 luvun

mukaisesti.

Lammaontoimituksen virheen johdosta asiakkaalla on oikeus virhettd

vastaavaan hinnanalennukseen.)os virhe perustuu ldmmaontoimituk-

sen keskeytymiseen, hinnanalennuksen mddrd on vahintddn nelja
prosenttia asiakkaan limmonkdyttopaikan arvioidusta vuosittaisesta
lampélaskusta. Hinnanalennus on kuitenkin enintddn 400 euroa asia-
kasta kohden vuodessa.

Kuluttajalle annettavaan hinnanalennukseen ei sovelleta edelld mainit-

tua 400 euron rajoitusta.

Lammonmyyjd véhentdd tietoonsa tulleen virheen johdosta tehtdvan

hinnanalennuksen seuraavasta laskusta tai palauttaa hinnanalennuk-

sen asiakkaalle noudattaen kohdan 10.6 menettelytapoja.
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12 Vahinkojen korvaaminen

121

122

Lammonmyyjd korvaa asiakkaalle ndissd ehdoissa mddritellyn viivds-
tyksen, virheen tai viallisten johtojensa tai laitteidensa asiakkaalle
aiheuttaman vahingon tédssd luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.
Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos [immonmyyjd
osoittaa, ettd viivastys johtuu hdnen vaikutusmahdollisuuksiensa ulko-
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123

124

125

1251

128

12.10

1211

puolella olevasta esteestd, jota hdnen ei kohtuudella voida edellyttdd
ottaneen huomioon lampdsopimusta tehtdessd ja jonka seurauksia hdn
ei myoskadn kohtuudella olisi voinut vdlttdd tai voittaa.
Jos viivdstys johtuu kolmannesta tahosta, jota limmoénmyyjd on
kdyttanyt lamposopimuksen tdyttdmisessd, limmonmyyjd vapautuu
korvausvelvollisuudesta vain, jos tdmd kolmas taho olisi kohdan 12.2
mukaan vapaa vastuusta.
Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata myoskddn silloin,
mikdli maanomistajalta tai viranomaiselta ei saada riittdvan ajoissa
kaukoldmpgjohdon tai laitteiden sijoittamisessa tarvittavaa maankdyt-
tod tai tien kdyttod koskevaa lupaa.
Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta viivdstyksestd tai virheestd
aiheutuneesta vdlillisestd vahingosta, ellei ndissd ehdoissa toisin mdd-
rdtd. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus saada korvaus myos vdlillisestd
vahingosta, jos viivdstys tai virhe aiheutuu lammonmyyjdn puolella
olevasta huolimattomuudesta. Jos sopijapuolten vdlilld ei muuta ole
sovittu, on ldammonmyyjdn vahingonkorvauksen enimmdismadra
vdlillisten vahinkojen osalta kuitenkin madrd, joka vastaa asiakkaan
yhden vuoden Idmpdlaskujen yhteismadrdd, kuitenkin enintddn 8500
euroa.)os ldmmonmyyijd on syyllistynyt tahallisuuteen tai torkeddn
huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enimmdismddrdn rajoitusta
eisovelleta.
Vahingonkorvauksen enimmdismddrdn rajoitusta ei sovelleta kulutta-
jan vdlillisten vahinkojen korvauksiin.
Vdlillisend vahinkona pidetddn ndissd ehdoissa:
a) ansion menetystd, joka asiakkaalle aiheutuu viivastyksen tai vir-
heen tai niistd johtuvien toimenpiteiden vuoksi;
b) vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoit-
teesta;
c) lamménkayttopaikan kayttohyddyn olennaista menetystd, josta ei
aiheudu suoranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen
rinnastettavaa olennaista haittaa;
muun asiakkaan kuin kuluttajan kdrsimdad omaisuusvahinkoa, joka
johtuu ldmmontoimituksen virheestd aiheutuneesta asiakkaan
laitteen tai laitteiston toiminnan hdiridstd tai pysdhtymisestd tai
asiakkaan toiminnan keskeytymisestd, tai samasta syystd aiheutu-
nutta taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja
e) muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.
Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myos perheelleen tai per-
heenjdsenelleen sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin itselleen
sattuneesta vahingosta.
Asiakkaalle korvataan edelld kohdassa 12.6 d lausutusta huolimatta
vahinko, joka on aiheutunut asiakkaan pddasiassa yksityiseen kulutuk-
seensa kdyttamdlle omaisuudelle.
Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa
aina ryhtyd kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoit-
tamiseksi, joita hdneltd voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttdd. Jos
asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei lamménmyyjdlld
ole velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuo-
lelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on
korvattava.
Jos asiakas laiminlyd velvollisuutensa ryhtyd kohtuullisiin toimenpi-
teisiin vahinkonsa rajoittamiseksi, hdn saa itse kdrsid vastaavan osan
vahingosta. Mikali asiakkaan laiminly6ntid voidaan pitdd vahdisend,
voidaan korvausta kuitenkin alentaa.
Asiakas on velvollinen korvaamaan tuottamuksellaan lammoénmyyjdan
omaisuudelle tai kaukoldmpojdrjestelmdn toiminnalle aiheuttamansa
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muun kuin vdlillisen vahingon, ellei kohdasta 5.5 muuta johdu.
Lammonmyyjdn vdlillisind vahinkoina pidetddn vahinkoja, jotka rinnas-
tuvat kohdassa 12.6 tarkoitettuihin asiakkaan valillisiin vahinkoihin.

13 Ldampdsopimuksen pddttyminen

131

132

1321

133

1331

13.4

Madrdaikainen [dmpdsopimus pddttyy mddrdaajan umpeuduttua tai
purkamisen johdosta.

Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan lampésopimuksen
pdattymadn kuuden kuukauden irtisanomisajalla.

Kuluttaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan lampdsopimuksen
paattymadn yhden kuukauden irtisanomisajalla.

Ldmmonmyyjd saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan ldmpdsopi-
muksen pddttymddn kuuden kuukauden irtisanomisajalla.

Kuluttajan ldmpoésopimuksen limmoénmyyjd saa irtisanoa vain, mikdli
sopimuksen jatkaminen lainsddddnndn muutoksen tai olosuhteiden
olennaisen muuttumisen vuoksi on kdynyt limménmyyjdlle kestamatto-
maksi.

Ennen irtisanomisen suorittamista lammonmyyjd on velvollinen neuvot-
telemaan kuluttajan kanssa korvaavasta lammitysjdrjestelmdstd.
Lammaonmyyjd voi purkaa lampésopimuksen pddttymddn vdlittomadsti,
jos

a) asiakas on asetettu konkurssiin eikd konkurssipesd sitoudu lampo-
sopimukseen tai viranomainen on todennut hdnet kyvyttémaksi
vastaamaan sopimukseen liittyvistd velvoitteistaan;

asiakas on syyllistynyt ldmmon tai ldmmonmyyjdn omaisuuden
anastamiseen, limmoénmyyjdn laitteiden tahalliseen vahingoittami-
seen tai ldmmonmyyjdn asettamien sinettien murtamiseen;

c) lammaontoimitus on keskeytetty ndiden ehtojen mukaisesti eikd
asiakas ole hdnelle annetussa, vahintddn kahden viikon mdard-
ajassa keskeyttdmisestd lukien poistanut keskeyttdmisen syytd; tai
asiakas on muuten olennaisesti rikkonut Iampésopimukseen perus-
tuvia velvollisuuksiaan eikd sopimusrikkomusta ole oikaistu Iam-
monmyyjdn kirjallisesti ilmoittamassa kohtuullisessa mddrdajassa.
Liittymismaksu palautetaan lampésopimuksen pddttyessd, ellei lamp6-
sopimuksessa ole muuta mainittu.

Lammaénmyyjdlld on oikeus kuitata palautettavasta liittymismaksusta
lampdsopimukseen perustuvat saatavansa sekd vahentdd palautetta-
van liittymismaksun méadrdstd liittymisjohdon ja muiden lammaontoimi-
tukselle tarpeellisten laitteistojen ja laitteiden mahdollisesta purkami-
sesta ja asiakkaan verkosta erottamisesta aiheutuvat kustannukset.

b

d

14 Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

141

142

143

Sopijapuolet voivat yhdessd sopia yksildllisen ldmpdsopimuksen muut-
tamisesta.

Ellei yksildllisessd ldmposopimuksessa ole toisin sovittu lammonmyyjdl-
|@ on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja kustannusten tai kustan-
nusrakenteen muutosta vastaavasti siten, ettd hinnoittelu muutoksen
jalkeenkin vastaa kilpailulainsadddannon edellyttamad kohtuullisen
hinnoittelun vaatimusta.

Tamdn kohdan perusteella lampdsopimusta ei voida muuttaa niin, ettd
sopimuksen sisdlté muuttuu olennaisesti.

Lammaonmyyjdlld on oikeus muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja,
jos muutos perustuu lainsadddnnén muuttumiseen tai viranomaisen
pddtokseen.

Lammonmyyijdlld on lisdksi oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja,
jos siihen on erityistd syytd,

a) olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi
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b) vanhentuneiden sopimus-ja hinnoittelujdrjestelyjen uudistamisen
takia tai
c) energian sddstdmiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteutta-
miseksi.
Lammonmyyijdlld on oikeus sellaisiin vahdisiin sopimusehtojen muutok-
siin, jotka eivdt vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisdltoon.
Lammonmyyjdn on ldhetettdvad asiakkaalle ilmoitus siitd, miten ja mista
ajankohdasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mikd
on muutoksen peruste. Jos perusteena on muu syy kuin lainsadddannén
muutos tai viranomaisen pddtos, muutos saa tulla voimaan aikaisin-
taan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen Idhettdmisestd. IImoitus
Idhetetddn asiakkaan laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen so-
vittuun osoitteeseen ja se voi sisdltyd esimerkiksi asiakkaalle tulevaan
laskuun.
Jos muutoksen perusteena on lainsdédddnnén muuttuminen tai viran-
omaisen pdatos, on lammonmyyjdlld oikeus toteuttaa muutos siitd
pdivdstd lukien, kun muutos tai pddtés tuli voimaan. Jos kyseessd on
muutos asiakkaan vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa myohemmin-
kin lammonmyyjdn madrdadmdnd ajankohtana. Limmoénmyyjdn on
ilmoitettava ndilla perusteilla tehtdvistd muutoksista mahdollisimman
pian.
Asiakkaalla on 30 pdivén ajan kaukoldmmaon sopimusehtojen muutok-
sesta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa ldmpésopimus pddttymddn
1 kuukauden irtisanomisajalla. Tall6in muutetut ehdot tai hinnat eivdt
koske asiakasta, ellei muutos johdu viranomaisen padtoksestd tai
lainsddddnnén muutoksesta.

15 Riitojen ratkaiseminen

151

15.2

153

Erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne nostetaan asiak-
kaan ldmmonkdyttopaikan kdrdjdoikeudessa, ellei yksittdistapauksessa
ole toisin sovittu.

Kuluttajalla on oikeus saattaa tamdn sopimuksen tulkinnasta aiheutu-
neet erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan kdsiteltavaksi.
Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkan-
sa kdrdjdoikeudessa.



KAUKOLAMMON SOPIMUSEHDOISSA KAYTETTY)EN KASITTEIDEN
MAARITELMIA

Asiakkaalla tarkoitetaan Idmman ostajaa, joita ovat esimerkiksi asunto- ja kiinteisto-
osakeyhtiot, yritykset, julkiset yhteisot ja luonnolliset henkil6t.

Asiakkaan kaukoldmpdlaitteet ovat laitteita, joissa kaukoldmpovesi virtaa tai
jotka sadtdvdt asiakkaan ldmmitysjdrjestelmdn kautta kiertdvad kaukoldmpéveden
virtausta.

Asiakkaan lammityslaitteet ovat laitteita, jotka jakavat Ilampo6energian ldmmaon-
siirtimistd kdyttokohteisiin. Kaukolammityksen kannalta oleellisia ovat laitteet ja
kytkenndt, joilla on suoranainen vaikutus kaukolampdéveden jadghtymiseen.

Asiakkaan normaalilla kdyttdolosuhteella tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakkaan
kaukolampolaitteiden lapi virtaa kaukoldmpovettd. Tdalloin liittymisjohdon tuloput-
kessa oleva kaukoldmpdovesi ei ehdi juurikaan jadhtyd.

Etdluennalla tarkoitetaan laskutusta ja kulutuksen seurantaa varten tarvittavien
lukematietojen siirtdmistd asiakkaalta kaukoldmmé&n myyjdlle.

Kaukoldmpédvedelld tarkoitetaan kaukoldmpéverkossa kiertdvda vettd.

Kaukoldmpadverkko on suljettu putkiverkko, jossa ldmpéd siirretddn veden vdlityksel-
ld yleiseen kulutukseen.

Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkilod, joka hankkii lampod padasiassa
muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten eli hankkii
lampod padasiassa yksityiseen talouteensa.

Liittymisjohdolla tarkoitetaan yhtd asiakasta varten rakennettua kaukoldmpéjoh-
toa, jonka vdlitykselld asiakas on liitetty kaukoldmpdverkkoon.

Lisdliittymismaksu on uutta sopimustehoa vastaavan liittymismaksun ja vanhaa
sopimustehoa, josta liittymismaksu on suoritettu, vastaavan liittymismaksun erotus.

Lammonjakohuone on rakennuksessa oleva erillinen tila, jossa asiakkaan lammon-
jakokeskus ja ldmménmyyjdn mittauskeskus sijaitsevat. Mittauskeskus voi olla myés
muussa tilassa.

Ldmmonkdyttopaikka on mittauskeskuksella varustettu kohde, jossa ldmpod
kdytetdaan.

Lammonluovutuspaikka on [dmmaénmyyjdn mittauskeskuksen ja asiakkaan kauko-
lampdolaitteiden liitoskohta.

Ldmmoénmyyjdlld tarkoitetaan [immén toimittajaa, joita yleensd ovat kaukolampd-
jaenergiayritykset tai muut vastaavat yritykset.

Ldmpoenergiamittari mittaa asiakkaalle toimitettavan Idmpéenergian madrdn eli
kulutuksen ja asiakkaan laitteiden kautta virtaavan kaukoldmpdéveden mdadrdn.
Lampdenergian mittayksikkd on MWh (megawattitunti) ja kaukoldmpoéveden mittayk-
sikko m?.

Lampohinnasto on laskutuksen perusteena kdytetty hinnoittelujdrjestelma (tariffi).

Mittauskeskus on [limmonmyyjan lammonmittauslaitteisto, joka mittauslaitteiden li-
sdksi sisdltda liittymisjohdon sulkuventtiilit ja lianerottimet sekd mahdolliset laitteet
virtauksen ja paine-eron rajoittamiseksi. Asiakkaan laitteisto liitetddn lammoénmyy-
jan mittauskeskukseen.

Palveluhinnastossa on mainittu muut lampésopimukseen perustuvat maksulliset
palvelut kuten muistutusmaksu, perintdkulut, mittarinlukumaksut ym.

Perusmaksu on asiakkaan maksama, sopimustehoon verrannollinen maksu, joka
vastaa pddosin limmonhankinnan kiinteitd kustannuksia.

Sopimusteholla tarkoitetaan asiakkaan kdytté6n varattua suurinta tuntista ldmpo-
tehoa. Sopimustehon mittayksikkd on kW (kilowatti).

Vdhimmadispaine-erolla tarkoitetaan tulo-ja paluuputkissa mittauskeskuksen jdalkeen
vallitsevien paineiden eroa.
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