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Sahkonmyyntiehdot (SME 99)

Siséllys:

A. Yleistd, myyntisopimuksen tekeminen, sdhkénmyynnin edellytykset
ja aloittaminen, suhde verkkopalveluun, vastuukysymyksia

B. Laskutus ja sahkénmyynnin keskeyttiminen

C. Myyntisopimuksen muuttaminen, siirto ja pdédttyminen

A. Yleista, myyntisopimuksen tekeminen, sdhkonmyynnin edellytyk-
set ja aloittaminen, suhde verkkopalveluun, vastuukysymyksia

1. Soveltamisala ja méaaritelmia

1.1.  Naitd yleisid sopimusehtoja, sdhkénmyyntiehtoja (ehtoja, lyhenne SME 99) sovelletaan
jakeluverkkoon liitetylle séhkonkayttajalle tapahtuvassa séhkon vahittaismyynnissa
(jatkossa sahkénmyynnissd). Namé ehdot ovat osa sahkdnkayttdjén ja séhkonmyyjan
vilistd sdhkénmyyntid koskevaa sahkdnmyyntisopimusta (jatkossa myyntisopimusta),
jolla kéyttdja ostaa ja myyja myy séhkdenergiaa. Sahkon véhittaismyyntina pidetdan
sahkonmyyntia jakeluverkon kautta valittomasti séhkon kéyttéjille.

1.2.  Naitd ehtoja voidaan vain niin erikseen sovittaessa soveltuvin osin soveltaa sellaiseen séh-
konkdayttopaikkaan, jolla myds tuotetaan séhkoa (tuotantokéyttopaikan myyntisopimus).

1.3.  Jakeluverkko on séhkdverkko, jonka nimellisjénnite on pienempi kuin 110 kilovolttia.

1.4.  Jakeluverkon haltija on yhteisd tai laitos, jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa ja joka
harjoittaa luvanvaraista sahkdverkkotoimintaa.

1.5.  Liittymissopimus on jakeluverkon haltijan ja jakeluverkkoon liitetyn sdhkonkéyttopaikan
(esim. kiinteiston tai rakennuksen) omistajan tai haltijan (liittyjan) valinen sopimus,
joka koskee sahkonkayttdpaikan liittdmisté verkkoon ja liittyman sé&hkonkéytto-
mahdollisuuden yllapitoa.

1.6.  Séhkoverkkopalvelulla (verkkopalvelulla) tarkoitetaan jakeluverkon haltijan kaikkea sitéd
toimintaa, joka mahdollistaa sahkon siirtymisen vastiketta vastaan jakeluverkon haltijan
séhkoverkossa.

1.7.  Séhkoverkkosopimus (verkkosopimus) on jakeluverkonhaltijan ja sdhkonkéyttajan
valinen sopimus, joka koskee kayttajdn tarvitsemaa verkkopalvelua.

1.8.  Séhkontoimitussopimus on sellainen myyjan ja kéyttdjan valinen sopimus, jossa myyja
ottaa vastattavakseen myds verkkopalvelusta. Myyja sopii tarvittaessa verkkopalvelusta
jakeluverkon haltijan kanssa. Sahkéntoimitussopimuksen ollessa voimassa kaytto-
paikkaa varten ei tule olla erillista verkkosopimusta tai myyntisopimusta.
Sahkontoimitussopimuksen mukaista palvelua kutsutaan néissé ehdoissa sahkon-
toimitukseksi. Sahkontoimitussopimukseen ei sovelleta ndité ehtoja
(ks. Séhkontoimitusehdot — STE 99).

1.9.  Séhkonmyyja (myyjd) on henkild, yhteiso tai laitos, joka myy sahkoa.

1.10. Avoin toimittaja on myyja, joka toimittaa sdhkénkayttajalle timén kaiken sahkon
tarpeen taikka joka tasapainottaa sahkonkayttdjan sdhkon tuotannon ja hankinnan
sekd sahkonkdyton ja toimituksen erotuksen toimittamalla puuttuvan sdhkéméarén tai
vastaanottamalla ylijadméan kunkin tunnin aikana (avoin toimitus). Kiintea toimittaja on
myyjd, joka toimittaa sdhkonkayttéjélleen kullekin tunnille tdsmélleen ennalta sovitun
séhkomaarén (kiinted toimitus).

1.11. Jos myyja on sen jakeluverkon haltijan vastuualueella, johon kéyttopaikka kuuluu,
madrdavassa markkina-asemassa eiké kayttajalla ole muita taloudellisesti kilpailu-
kykyisia sdhkonhankintamahdollisuuksia sahkoverkon kautta kuin myyja, on myyjalla
séhkomarkkinalain (21 § 1 mom.) mukaan toimitusvelvollisuus kayttdjaé kohtaan.

1.12. Séhkonkéyttaja (kayttdjé) ostaa sahkod myyjalta ja verkkopalvelun jakeluverkon halti-
jalta padasiassa omaan kdyttoonsa. Kéyttdjana voi olla myos liittyjd, joka hankkii
sahkoa liittymissopimuksensa mukaisen liittdmiskohdan kautta muiden kéytettavéksi.
Usea kdyttdja voi sitoutua myyntisopimukseen yhteisvastuullisesti.

1.14.
1.15.

1.17.

. Kéyttajad, joka on luonnollinen henkild ja hankkii séhkod padasiassa muuhun tarkoi-

tukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten, kutsutaan ndissé ehdoissa
Kuluttajaksi.

Naissa ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan myyjaa ja kéyttdjaa.

Séhkotuotteella tarkoitetaan ndissa ehdoissa sahkdnmyynnissé kéytettdvan palvelu-
kokonaisuuden médrittelyd. Madrittely sisdltdd myds tiedot myyjan perimistd maksuista.
Séhkotuotetta voidaan kutsua myos tariffiksi. Tuotehinnastossa on esitetty myyjan
tarjoamia sahkétuotteita. Tuotehinnasto seké mahdollinen palveluhinnasto (hinnastot)
ovat osa myyntisopimusta. Sahkénmyynnin laskutuksen hinnoitteluperusteesta voivat
sopijapuolet myds erikseen sopia, jolloin tuotehinnastoa ei liitetd myyntisopimukseen
(tuotehinnasto ei ole silloin osa myyntisopimusta).

. Néissa ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituksen, laskun, hinnanmuutosilmoituksen tai

muun viestin lahettdminen tarkoittaa myds viestisisallon sisaltdvan sanoman sahkoista
lahettédmista. Kdyttdjan osoite tai laskutusosoite voi olla myds esimerkiksi séhképosti-
tai muu vastaava yksilollinen osoite. Sanomien sahkdinen lahettdminen edellyttaa, etta
sopijapuolet ovat siitd sopineet.

Séahkomarkkinoita koskevat keskeiset sdéannokset ovat sahkémarkkinalaissa (julkaistu
Suomen S&adoskokoelmassa 386/1995, muutettu mm. 466/1999).

2. Myyntisopimuksen tekeminen, kéyttédjén sdhkén hankintaa koskevat
muut sopimukset, myynnin aloittaminen

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.4.1.

2.5.

Myyntisopimus tehdaén sopijapuolten vélilld joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai
maérdaikaiseksi.

Myyntisopimus voidaan tehdd, kun kyseistd sahkonkdyttopaikkaa koskeva liittymis-
sopimus on voimassa.

Séahkonmyynnin aloittaminen ja jatkaminen kayttajalle edellyttad kéyttopaikkaa koske-
van liittymissopimuksen seké verkkosopimuksen voimassaoloa seka ettd kéyttéja on
tayttanyt liittymissopimuksessa ja verkkosopimuksessa mainitut velvoitteet ja em.
sopimusten mukaiset tekniset edellytykset kayttopaikalle tapahtuvalle verkkopalvelulle
on taytetty.

Myyntisopimus voidaan tehdd kirjallisesti, suullisesti tai séhkoisessd muodossa.

Myyntisopimus on tehtévé kirjallisesti, jos jompikumpi sopijapuoli sitd vaatii. Myynti-
sopimukseen tulee silloin liittdd ndméa ehdot ja mahdolliset hinnastot. Myyntisopimuk-
sessa on mainittava jakeluverkon haltija, jolle vika- ja muut verkkopalvelua koskevat
iimoitukset on tehtévé, sekd sahkon mittaukselle aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos
myyntisopimus sdhkémarkkinalain mukaan sellaisia edellyttda.

. Myyntisopimus voidaan tehdd myyjan tuotevalikoiman mukaisesti sahkdisessé muo-

dossa. Séhkdinen sopimus on sitova, jos se on tehty siind muodossa, jota sdhkoiseltd
sopimiselta yleisesti edellytetdan.

. Jos myyntisopimus tehd&an suullisesti, myyjén tulee kahden viikon kuluessa sopimuksen

tekemisestd lahettaa kéyttajalle sopimuksen vahvistusilmoitus (vahvistus) tdmén ilmoit-
tamaan laskutusosoitteeseen. Vahvistuksessa mainitaan myyntisopimuksen voimaan-
tulon ajankohta ja se sisaltdd myyntisopimuksen yksilolliset ehdot, ndma ehdot, mah-
dolliset hinnastot ja selvityksen kdyttdjan huomautusajasta. Liséksi vahvistuksessa on
mainittava jakeluverkon haltija, jolle vika- ja muut verkkopalvelua koskevat ilmoitukset
on tehtévd, seké séhkon mittaukselle aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos myynti-
sopimus sahkémarkkinoita koskevan lainséddannon mukaan sellaisia edellyttad. Myynti-
sopimus on tullut voimaan ja jatkuu vahvistuksessa mainituin ehdoin, jollei kéyttaja ilmoita
myyjélle kolmen viikon kuluessa vahvistuksen lahettdmisesté tai siind mainittuun véhin-
tadn kolmen viikon kuluttua lahettamisestd olevaan madrdpdivadn mennessd, ettei han
pida vahvistuksessa mainittuja tai siina selvitettyja ehtoja tehdyn myyntisopimuksen ehto-
ja vastaavina. Myyntisopimuksen tekemisen ja kéyttdjan tekeman ilmoituksen vélisend
aikana sovelletaan vahvistuksen mukaisia sopimusehtoja, jollei muuta ndytetd sovitun.

Sopimusasiakirjat muodostavat myyntisopimuksen siséllén: Jos myyntisopimuksen
ja siind mainittujen asiakirjojen siséllot ovat keskenaan ristiriitaiset, sovelletaan ja
tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
2.9.1.

1) Yksildlliset sopimusehdot
2) Mahdolliset hinnastot
3) Yleiset sopimusehdot (ndmé ehdot).

Myyija ja kéyttdjé voivat sopia muutoksista ndihin ehtoihin. Sopimuksella ei kuitenkaan
voida poiketa naistd ehdoista kuluttajan vahingoksi.

Toimitusvelvollisuuden piirissé olevalla kéyttéjalla on oikeus vaihtaa sdhkétuotetta
hinnastossa esitetyin séhkotuotteen luonteeseen perustuvin kohtuullisin rajoituksin.
Vaihtamisrajoitus voi olla voimassa enintdan 12 kuukautta. Lakkautettavaksi ilmoitet-
tuun tuotteeseen ei voi vaihtaa.

Myyija huolehtii sahkdkauppojen selvityksen edellyttamien ilmoitusten tekemisesta
séhkomarkkinalainsa&dénnon mukaisesti. Myyja huolehtii siitd, etté jakeluverkon haltija
saa tietad, jos sopimusta ei koske toimitusvelvollisuus.

Séhkon saannin ajalliset rajoitukset (ja muu sahkénkéyton ohjaus).

Kayttajan mahdollisesti aiemmin jakeluverkon haltijan kanssa tai séhkontoimitus-
sopimuksessa sopimat sdhkonsaannin rajoitukset (tai muut ohjaukset) jatkuvat,
jollei kéyttdja sovi muuta jakeluverkon haltijan kanssa.

. Jos kayttdjd ja avoimen toimituksen myyjd sopivat niin kirjallisesti, myyjélld on oikeus

kdyttdjakohtaisesti rajoittaa sahkon saantia (tai muuten ohjata sdhkonkayttod). Sovitut
rajoitukset on maariteltava tarkkaan.

. Jos haluttu sahkoén saannin rajoitus (tai muu ohjaus) on tarkoitus toteuttaa jakeluverkon

haltijan asennuksia tai laitteita apuna kéyttéen, sité ei voida tehda ilman, etté rajoitus
(tai ohjaus) soveltuu jakeluverkon haltijan kdyttdmaan ohjausjérjestelméan ja asennuk-

sista, ohjausperiaatteista ja laitteiden yllapidosta on sovittu jakeluverkon haltijan kanssa.
. Kun kysymyksessa on asunnon suora sahkolammitys padasiassa suorin sahkolammit-

timin, ei voida sopia, ettd Iimmityselementtien jannitteeton aika olisi suurempi kuin
1,5 tuntia kerrallaan ja yhteenlaskettuna suurempi kuin 5 tuntia vuorokaudessa.
Jokaista yksittdisté jannitteetonta ajanjaksoa tulee seurata jannitteellinen ajanjakso,
joka on vahintaén jénnitteettoman ajanjakson pituinen.

. Kayttdja ei voi esittdd vaatimuksia myyjaa kohtaan ndiden ehtojen ja yksiléllisesti sovi-

tun mukaisesti toteutettujen rajoitusten (tai ohjausten) takia. Jos kyse on kohdassa 5.6.
tarkoitetusta virheestd sahkénmyynnissé, myyjé vastaa kuitenkin virheesta kayttajalle.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1

3.2

3.3.

3.4.

Myyjalla on myyntisopimusta tehtdessa oikeus vaatia kayttajélta, joka ei ole kuluttaja,
vakuus tai ennakkomaksu myyntisopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta.
Jos myyntisopimus tehd&én samojen sopijapuolten valilla vain sahkonkdyttopaikan
vaihdoksen tai sahkontoimitussopimuksen irtisanomisen takia ilman samalla sahkon-
kaytossa tai muissa olosuhteissa tapahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan vaatia vain
kohdan 3.2. mukaan.

Myyijalla on séhkénmyynnin alkamisen jélkeen oikeus vaatia kéyttéjaltd, joka ei ole
kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu myyntisopimukseen perustuvien saataviensa
maksamisesta, jos kayttdja on olennaisesti laiminlyonyt tdhén tai toiseen myynti-
sopimukseen tai sdhkontoimitussopimukseen perustuvaa maksuvelvollisuuttaan,
jota ei ole perustellusti riitautettu.

Myyja voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuuden tai ennakkomaksun myyntisopi-
musta tehtdessa sekd myyntisopimuksen ollessa voimassa. Myyntisopimuksen ollessa
voimassa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti
laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa. Myyjalla tulee sekd myyntisopimusta tehtdessa
ettd sen voimassa ollessa olla lisaksi erittdin painava syy vakuus- tai ennakkomaksu-
vaateelleen. Erittdin painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

e kuluttajan sahkdnmyynti on keskeytetty maksulaiminlydnnin takia;

o myyjalla on kuluttajalta eradntyneitd sahkdnmyyntiin, sahkontoimitukseen tai verkko-
palveluun liittyvid saatavia, joiden maérad voidaan pitdd huomattavana sahkon-
myynnin laskutuksen méaéraan nahden,; tai

o kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan
myyntisopimukseen perustuvista maksuista.

Myyjalla on oikeus kayttad vakuutta tai ennakkomaksua sahkonmyyntiin tai aiempaan

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

samaan tai samoihin séhkonkayttopaikkoihin kohdistuneeseen séhkontoimitukseen
perustuvien eraéntyneiden saataviensa, kertyneiden viivéstyskorkojen ja kohtuullisten
perimiskulujen suorittamiseksi. Jos myyja kdyttda vakuuden tai ennakkomaksun tai
osan siitd saataviensa suorittamiseksi on myyjélld oikeus vaatia kayttdjaa tdydentdmaan
vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 3.6. mainitun médréiseksi, jos sopimussuhde
edelleen jatkuu.

Myyijé ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maéraltédan enintaén laskutuskauden alun ja séhkén-
myynnin keskeyttdmisen (siten kuin se méaaraytyy kohtien 7.1.—7.5. mukaan) valisen
ajan myyntilaskun suuruinen, jollei kédyttdjan, joka ei ole kuluttaja eikd toimitusvelvolli-
suuden piirissd, ja myyjan vélilld toisin sovita. Myyntilasku lasketaan kéyttdjan séhkon-
kaytostd tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan tehda suurimman sahkonkayton ajan-
jakson mukaan.

Myyjé palauttaa vakuuden myyntisopimuksen péatyttyd valittomasti, kun loppulasku on
maksettu ja mahdolliset muut kéyttdjan velvoitteet suoritettu. Sopimuksen pysyessé
voimassa vakuus palautetaan viimeistadn kahden (kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua
sen antamisesta. Vakuutta ei sopimuksen voimassa ollessa palauteta, jos kayttaja on
vakuudenpitoaikana laiminlyonyt maksujaan olennaisesti. Jos kéyttdja ei ole kuluttaja
eiké toimitusvelvollisuuden piirissé, kayttdjé ja myyjé voivat sopia vakuuden palaut-
tamisesta muutakin. Ennakkomaksu kdytetdan erdantyvien maksujen suorittamiseen
tassd kohdassa vakuuden palauttamiselle madritellyn ajan kuluessa.

Vakuuden luovuttamisesta laaditaan kirjallinen sopimus. Ennakkomaksusta voidaan
mainita myds sopimuksen vahvistusilmoituksessa.

Myyjélla on oikeus realisoida annettu vakuus parhaaksi katsomallaan tavalla erdan-
tyneiden saataviensa suorittamiseksi.

. Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta kéyttéja ja myyja voivat sopia

myyntisopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta
tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin mita kohdassa 3.7.
on méadrétty.

. Tassd luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 3.10. tarkoitetusta enna-

kosta ei ole kyse, jos kéyttédja valitsee valittavissaan olevista erilaisista (séhkotuote-
tai maksutapa-) vaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen maksujarjestely.

4. Jakeluverkon haltijan oikeuksista ja velvollisuuksista sdéhkénmyynnin
yhteydessa seké eréitd verkkopalvelua sivuavia asioita

4.1

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Jakeluverkon haltijalla on oikeus edellyttad, etta kéyttdjan séhkolaitteet ja asennukset
tayttavat lainsdadénndssa, viranomaisméadréyksissé ja kayttajan verkkosopimuksessa
asetetut vaatimukset sekd jakeluverkon haltijan muut tekniset vaatimukset.

Kéyttdjan tulee tehdd havaitsemastaan séhkolaitteessa, verkkopalvelussa tai séhkon-
myynnissé olevasta viasta tai hairiésta ilmoitus jakeluverkon haltijalle. Jos vika tai héiri6
kuuluu myyjan korjausvelvollisuuden piiriin, myyjén on viipymétté ilmoituksesta tiedon
saatuaan ryhdyttéva toimiin vian tai hairion poistamiseksi. Jos on kyse verkkopalvelun
virheestd, jakeluverkon haltija vastaa virheesta kuluttajalle. Jakeluverkon haltija ei
vastaa virheestd, jos han kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoittaa
kuluttajalle virheesté vastuussa olevan myyjén, joka ottaa vastattavakseen virheesté
aiheutuvan vahingonkorvauksen tai hinnanalennuksen.

Vastuu mittauksen jérjestdmisesta ja mittaustietojen ilmoittamisesta sahkokaupan eri
osapuolille on jakeluverkon haltijalla (katso luku 6 ja kohta 2.8.).

. Séhkonmittauksen jérjestdmisestd, tarkkuudesta, vikojen korjaamisesta ja tarkistutta-

misesta sekd mittareiden luennasta sovitaan verkkosopimuksessa. Jakeluverkon haltija
voi liséksi antaa néista asioista maardyksié ottaen huomioon mittausta ja vakausta
koskevan lainséddannon ja verkkosopimuksen méardykset.

Séhkonmyynti tapahtuu kéyttéden hyvaksi kéyttopaikalla olemassa olevia mittauksia ja
muita sahkon toimittamista koskevia jérjestelyja, mukaan lukien 2.9.—2.9.4. kohdissa
tarkoitetut sahkonkayton ohjaukset, jollei lainsaddantd tai alaa koskevat standardit
muuta edellyté tai jollei muuta ole erikseen sovittu.

Jakeluverkon haltijalla on kayttajan kanssa tekeménsé verkkosopimuksen ehtojen



mukaan erdissa tilanteissa oikeus keskeyttda verkkopalvelu tai sadnnostella sahkon
saantia. Myyjé ei vastaa téllaisen keskeyttdmisen tai sdénndstelyn kéyttéjalle mahdolli-
sesti aiheuttamista haitoista tai vahingoista. Kéyttéjan kannalta verkkopalvelun keskeyt-
tamisen ja sahkonmyynnin keskeyttamisen vaikutus on sama: séhkon saanti kaytto-
paikalle lakkaa kokonaan, osittain tai ajoittain.

5. Viivéstys, virhe ja vastuukysymykset

5.1.

5.2.

5.2.1.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.
5.9.1.

5.9.2.
5.93.

Jos séhkonmyyntid ei aloiteta sovittuna ajankohtana myyjén vastuulla olevan syyn
johdosta, korvaa myyjé viivéstyksestd johtuvan vahingon kohtien 5.3.-5.4. ja 5.7.-5.13.
madrdyksien mukaisesti. Kayttaja on velvollinen maksamaan myyntisopimukseen
perustuvat maksut vasta siita lukien, kun séhkénmyynti on aloitettu. Sdhkénmyynnin
aloittamisen jalkeen kayttajalld on oikeus pidattyd maksamasta sellaista osaa maksus-
ta, joka on tarpeen viivéstykseen perustuvan korvausvaatimuksen vakuudeksi.
Pidatysoikeus toteutetaan kohtien 5.2.-5.2.1. mukaan.

Myyja vahentaa tietoonsa tulleen viivastyksen ajalta kertyneet sahkénmyyntia koskevat
maksut asian selvittdmisen jélkeen l&dhetettavéstd laskusta. Jollei vahentdminen endé
ole mahdollista laskulla esimerkiksi sopimussuhteen paéttymisen takia, palautetaan
summa muuten.

Jos kéyttdja haluaa varmistaa kohdassa 5.2. tarkoitetun viivdstyneeltd ajalta kertyneen
maksun vahentdmisen laskustaan, tulee hanen ilmoittaa t4td koskeva vaatimus myy-
jalle. Tarvittaessa myyja voi pyytaa tdydentdmaén vaatimusta kirjallisesti.

Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos myyja osoittaa, ettd viivéstys johtuu
hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hénen ei koh-
tuudella voida edellyttéda ottaneen huomioon myyntisopimusta tehtéessa ja jonka
seurauksia han ei mydskéaan kohtuudella olisi voinut vélttaa tai voittaa.

Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota myyja on kdyttanyt myyntisopimuksen
tayttdmisessd, myyja vapautuu korvausvelvollisuudestaan vain, jos tdma kolmas taho
olisi kohdan 5.3. mukaan vapaa vastuusta. Jakeluverkon haltija vastaa mahdollisesta
viivastyksestdan séhkoverkkosopimuksen mukaan suoraan kayttajalle.

Myyja ei vastaa verkkopalvelussa olevista virheistd (verkkosopimuksen vastaisista
keskeytyksista ja laatupoikkeamista). Kayttajan tulee ilmoittaa mahdollisesta keskey-
tyksesté tai laatupoikkeamasta aiheutuvista vaatimuksistaan jakeluverkon haltijalle
kohtuullisessa ajassa siitéd, kun han havaitsi virheen tai hénen olisi se pitdnyt havaita ja
hanelld oli vaatimuksen esittamiseksi tarpeelliset tiedot jakeluverkon haltijasta.

Jos kayttdjan séhkon saanti keskeytyy tai lakkaa myyjan puolella olevasta syysta
myyntisopimuksen vastaisesti, korvaa myyja kéyttéjalle tdsta aiheutuneen vahingon
kohtien 5.7.-5.13. mukaisesti. Edelld mainittujen kohtien mukaisesti myyja korvaa
kayttajalle myds vahingon, jonka syyné ovat myyjdn sopimusta tehtédessa antamat
virheelliset tiedot esimerkiksi kayttopaikkaan sovellettavista mittausvaatimuksista.

Myyja korvaa kéyttéjdlle edelld tdssé luvussa korvattavaksi médritellyn vahingon
jaliempéna téssé luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.

Kayttéajalla on oikeus saada korvaus valillisesta vahingosta vain, jos viivastys tai virhe
aiheutuu myyjén puolella olevasta huolimattomuudesta. Jos kéyttéja ei ole kuluttaja
eikd muuta ole sopijapuolten vélilld sovittu, on myyjan vahingonkorvauksen enim-
maismaéra aiheutuneiden valillisten vahinkojen osalta kuitenkin méar4, joka vastaa
kayttajan yhden vuoden sahkénmyyntimaksujen yhteismaérad, kuitenkin enintaan
8.409,40 euroa. Jos myyja on syyllistynyt tahallisuuteen tai térke&én huolimatto-
muuteen, vahingonkorvauksen enimmaismaérad koskevaa rajoitusta ei sovelleta.

Vélillisend vahinkona pidetaén ndissa ehdoissa:

ansion menetystd, joka kayttajélle aiheutuu viivéstyksen tai virheen tai niisté johtuvien
toimenpiteiden vuoksi;

vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;

sahkonkayttopaikan kayttohyddyn olennaista menetystd, josta ei aiheudu suoranaista
taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;

. muun kéyttdjan kuin kuluttajan karsiméa omaisuusvahinkoa, joka johtuu sahkon-

myynnin keskeytymisesta aiheutuneesta kéyttéjan laitteen tai laitteiston toiminnan
hairiosta tai pysahtymisesta tai kayttajén toiminnan keskeytymisestd, tai samasta

5.9.5.
5.10.

syystd aiheutunutta taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja
muuta saman kaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myds perheelleen tai perheenjasenelleen
sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.

. Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtya

kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hénelta voidaan
kohtuudella vaatia ja edellyttda. Jos kdyttdja omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon,
ei myyjalla ole velvollisuutta korvata sita.

. Jos kéyttéja laiminly6 velvollisuutensa ryhtyd kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa

rajoittamiseksi, hén saa itse kérsié vastaavan osan vahingosta. Mikali kayttajan laimin-
lyontid voidaan pitda vahdisena voidaan korvausta kuitenkin alentaa. Vahinko, joka on
aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta,
on korvattava.

. Myyja ei ole velvollinen korvaamaan ndiden ehtojen nojalla sellaista vahinkoa, joka

tulee korvattavaksi kayttajalle tai muulle taholle muulla perusteella, esimerkiksi verkko-
palveluun liittyen.

. Jos viivastys tai sahkénmyynnin keskeytys johtuu kéyttdjan puolella olevasta huolimatto-

muudeksi laskettavasta syystd, kéyttéja on velvollinen korvaamaan siitd myyjalle aiheu-
tuneen muun kuin valillisen vahingon. Myyjan vélillisind vahinkoina pidetéan vahinkoja,
jotka rinnastuvat kohdissa 5.9.1.-5.9.5. tarkoitettuihin kéyttajan vélillisiin vahinkoihin.

B. Laskutus ja sahkénmyynnin keskeyttdminen

6. Laskutus ja maksujen suoritus

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Myyja laskuttaa kéyttdjaa sahkon kaytosta myyntisopimuksen mukaisesti. Kiintean
toimituksen laskutukseen ei sovelleta kohtia 6.1.1.—6.1.2., 6.6.1., 6.6.3. eiké 6.6.5.
Ylimaaraisen kiintedn toimituksen kasittelystd voidaan sopia avoimen toimituksen
myyntisopimuksessa.

. Myyjan laskutus perustuu jakeluverkon haltijan ilmoittamiin ja ylldpitamiin sdhkon-

kéyttotietoihin ja -arvioihin, jollei toisin sovita.

. Jollei myyntisopimuksessa ole muuta maératty, laskutus perustuu kéyttdjan arvioituun

sdhkonkayttoon. Arviolaskutus tasataan ilmoitetun tai luetun mittarilukeman perusteella
vahintaén kerran vuodessa (lukema- eli tasauslasku). Laskutus voidaan perustaa aikai-
sempaan sdhkénkayttoon perustuvaan arvioon, jollei jakeluverkon haltija tai myyja saa
tietoonsa mittarilukemaa.

Laskusta on kaytéva riittdvén selkedsti ilmi laskutuksen perusteena olevat hinnat ja
kaytetyn sahkon madra.

Laskun l&hettamisen ja erdpdivan valilld on oltava vahintaan kaksi viikkoa. Jos kéyttdja
on kuluttaja, laskun I&hettdmisen ja erdpéivan valilld on oltava vahintadn kolme viikkoa.
Sopijapuolet voivat sopia myds lyhyemmésta erddntymisajasta.

Kéyttdja on velvollinen maksamaan myyjan lahettdman laskun viimeistadn siind mai-
nittuna erdpdivand. Lasku ldhetetddn kayttdjan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen.
Kéyttdja on vastuussa laskun maksamisesta siitd riippumatta, mihin hén on pyytényt
laskun l&hettdmaan.

Mahdollisista mydhastyneistd maksusuorituksista myyjélld on oikeus perid korkolain
mukaista viivastyskorkoa. Kirjallisen huomautuksen ja katkaisuvaroituksen lahettéd-
misestd voidaan liséksi perid muistutuksesta aiheutuneita kuluja vastaava myynti-
sopimuksen mukainen kohtuullinen maksu.

Laskutus- ja mittausvirheen seké mittarin luentavirheen johdosta myyjalla seké
kohdassa 6.6.5. mainituissa tapauksissa jakeluverkon haltijalla on oikeus liséveloi-
tukseen ja kdyttdjélla oikeus hyvitykseen seuraavien kohtien mukaisesti:

. Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin kéyttéjan ja jakeluverkon haltijan vélisen

verkkosopimuksen mukaan on hyvéksyttévad, tdma otetaan huomioon myds myynti-
sopimuksen mukaisessa laskutuksessa siten, etta hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan
mittauslaitteiden tarkistukseen, kayttdjan eri aikoina todettuihin séhkonkayttomaéariin
sekd muihin tietoihin perustuvan jakeluverkon haltijan myyjélle antaman arvion nojalla.



6.7.

. Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 6.6. mainittuihin virheisiin perustuvia saataviaan

. Jakeluverkon haltija vastaa myyjan sijasta kayttajélle tulevasta hyvityksesté seké on

7.5.
kahden viimeksi kuluneen vuoden ajalta.

. Jos mittarin luenta on tapahtunut jakeluverkon haltijan ja kéyttdjan valisen sopimuksen

ehtojen perusteella vain joka neljds vuosi, sopijapuolet voivat vaatia 6.6. kohdassa

mainittuja saataviaan neljan viimeksi kuluneen vuoden ajalta. 7.6.

. Kayttaja voi kuitenkin vaatia 6.6. kohdassa mainittuja saataviaan virheen koko vaikutus-

ajalta, ei kuitenkaan kymmenta vuotta pidemmalté ajalta, jos virheen syntymisajankohta 7.7.

ja vaikutus laskutukseen voidaan jalkikdteen todeta.

7.8.
myyjan sijasta oikeutettu kéyttéjalta veloitettavaan lisdveloitukseen, jos molemmat
seuraavat edellytykset ovat voimassa:

o jakeluverkon haltijan myyjalle laskutuksen perusteeksi antamat sahkonkayttétiedot
ovat mittausvirheen, mittarin luentavirheen tai jakeluverkon haltijan myyjélle
antamassa ilmoituksessa olleen muun virheen (ei kuitenkaan arviopoikkeaman) takia
tapahtuneeseen sahkonkéytton verrattuina virheelliset ja

o virheen korjaamiseksi tarpeellisia muutoksia ei endé sahkomarkkinoita koskevan lain-
sdadannon tai viranomaismaardysten mukaan voida tehdd myyjan sdhkétaseeseen.

Téssé kohdassa tarkoitettujen lisdveloitusten ja hyvitysten hinnoittelusta maérataan

verkkosopimuksen sopimusehdoissa.

7.9.

. Edellisten kohtien perusteella maaraytyvélle lisdveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta

korkoa sen kertymisen ajalta. Liséveloituksen maksamiselle on kdyttajélle myonnettava
kohtuullinen maksuaika. Jollei kdyttaja myonnetyssa ajassa maksa liséveloituksesta
aiheutunutta laskua, voidaan siitd tdmén jalkeiseltd ajalta peria korkolain mukaista
viivastyskorkoa.

Kéyttaja on velvollinen maksamaan myds siitd mitatusta tai todetusta séhkénmyynnista,
joka on aiheutunut kdyttéjan vastuupiirissa olevien sdhkbasennusten tai sahkolaitteiden
vioista.

7. Sdhkénmyynnin keskeyttdminen

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Myyija on oikeutettu keskeyttdmaan myyntisopimuksen tarkoittaman sahkénmyynnin
(kéyttdjan sahkon saannin), jos kéyttdja olennaisesti laiminlyd myyjén saatavien
suorittamisen tai on muuten olennaisesti laiminlydnyt myyntisopimukseen perustuvat
velvollisuutensa. Avoimen toimituksen sahkénmyynnin keskeyttamisen toteuttaa myyjan
tilauksesta jakeluverkon haltija. Kiintedn toimituksen sahkonmyynnin keskeyttdminen
merkitsee sitd, ettd aiempi kiintedn toimituksen osuus tulee avoimen toimituksen
myyjan katettavaksi ja laskutettavaksi keskeyttamisesta lukien. Kiintean toimituksen
keskeyttaminen ei johda jakeluverkon haltijan suorittamiin toimenpiteisiin.

8.1.

8.2.

Myyija lahettaa kayttajalle kirjallisen huomautuksen oikaista sopimusrikkomus eli
maksaa eradntynyt saatava tai korjata muu laiminlyonti huomautuksessa asetetussa
médrdajassa, joka on véhintédn kaksi viikkoa huomautuksen lahettdmisesté. Jos
kayttaja ei huomautuksesta huolimatta oikaise sopimusrikkomusta asetetussa maara-
ajassa, myyja lahettad kéyttdjan laskutusosoitteeseen kirjallisen katkaisuvaroituksen.
Katkaisuvaroituksesta kdy ilmi sahkdnmyynnin keskeyttamisajankohta. Kéyttéjan on
oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa vélt-
tyékseen keskeytykseltd. Katkaisuvaroitus lahetetdan kéyttajan laskutusosoitteeseen
vahintaan kahta viikkoa ennen sahkdnmyynnin keskeyttdmistd. Keskeyttdminen voi
tapahtua aikaisintaan viiden viikon kuluttua alkuperaisesté erapaivasté tai siitd kun
kayttdjélle on ensimmaéisen kerran ilmoitettu muusta sopimusrikkomuksesta ja sen
oikaisemistarpeesta.

8.3.

Jos maksun laiminlydnti on johtunut kdyttajan maksuvaikeuksista, joihin hdn on joutu-
nut vakavan sairauden, ty6ttémyyden tai muun erityisen seikan vuoksi padasiassa ilman
omaa syytéan, sahkénmyynnin saa keskeyttaa aikaisintaan kolmen kuukauden kuluttua
maksun erdpdivésta. Kéyttdjan on ilmoitettava myyjalle laskun maksamisen esteend
olevasta seikasta heti, kun se on kayttdjan tiedossa ja, jos se on mahdollista, ennen
laskun eréapaivad.

8.4,

8.5.
Kuluttajan tai asuinkiinteistdn sahkonmyyntid ei kuitenkaan voida keskeyttéaa, jollei

téllaisen kayttdjan suorittamatta oleva maksu ole véhintédn 168,19 euroa tai jollei
vanhimman maksamatta olevan laskun erdpaivasta ole kulunut vahintédan kolmea
kuukautta.

7.11.

Séhkonmyyntid ei saa maksujen laiminlydnnin vuoksi keskeyttad vakituisena asuntona
kaytettavasté rakennuksesta tai sen osasta, jonka ldmmitys on riippuvainen sahkostd,
lokakuun alun ja huhtikuun lopun vélisend aikana, ennen kuin on kulunut nelja kuu-
kautta laiminlyddyn maksun erépdivésta (sdéhkémarkkinalain 27 h § 3 mom.).

Jos kayttdjan maksun laiminlydnti aiheutuu ylivoimaisesta esteestd, ei sahkénmyyntia
voida keskeyttaa niin kauan kuin este vallitsee.

Jos séhkonmyynti keskeytetdan kéyttédjasta tai jakeluverkon haltijasta johtuvasta syystd,
kayttdja ei vapaudu maksu- tai muista velvollisuuksistaan myyjaé kohtaan.

Myyjélla on oikeus perid kéyttajaltd kirjallisen huomautuksen ja katkaisuvaroituksen
lahettdmisestd voimassaolevan hinnaston mukainen kohtuullinen maksu. Kayttaja on
velvollinen korvaamaan myyjélle sahkdnmyynnin keskeyttdmisestd ja jalleenkytken-
nasté kayttajan tekeman verkkosopimuksen mukaiset maksut (vastaavat kuin verkko-
palvelun keskeyttdmisesta ja jélleenkytkenndsta aiheutuvat maksut), jotka myyjé on
joutunut suorittamaan lisattynd mahdollisilla myyjén hinnaston mukaisilla kohtuullisilla
kasittelykustannuksilla.

Séahkonmyyntid jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttdmisen aihe on poistettu. Myyja ei
ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan sahkonmyyntia (kytkemaan sahkoa jélleen) ennen
kuin kéyttéja on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista seka
muista keskeytykseen ja jélleenkytkentadn liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut
ja kustannukset seké erddntyneet myyjan saatavat.

. Sahkonmyynti voidaan keskeyttaa tai sitd voidaan muuten ohjata kohtien 2.8.-2.9.4.

mukaan.

Jos myyjad tai sen vastuupiirissd olevaa tahoa kohtaa olennainen hirio sahkontuo-
tannossa, sahkdverkkotoiminnassa tai valtakunnan rajan ylittdvassa sahkon siirrossa
tai muu myyjésta riippumaton syy (kuten sota- tai muu kriisitilanne, tyGtaistelu tai
poikkeuksellinen luonnonolosuhde) ja tasté aiheutuu kéyttdjan sahkon saannin kes-
keytyminen, ei kéyttdja voi esittdd vaatimuksia myyjad kohtaan siltd ajalta kun mainittu
hairid tai syy oli voimassa.

C. Myyntisopimuksen muuttaminen, siirto ja paattyminen

8. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

Sopijapuolet voivat yhdessé sopia yksiléllisen myyntisopimuksen muuttamisesta.
Jollei muuta ole sovittu, noudatetaan talléin, mit& kohdissa 2.4.—2.4.3. on méaarétty.

Kayttaja ja myyja voivat sopia siité, ettd hinta sidotaan erikseen méaariteltyyn sopija-
puolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevaan viitearvoon. Myyntisopimuk-
sessa madritelldan télldin tapa, jolla viitearvon vaikutus otetaan huomioon. Tassé
kohdassa tarkoitettu viitearvon vaikutuksen huomioon ottaminen ei ole jaljempéana
tarkoitettu hinta- tai muu sopimusehtomuutos.

Myyjélla on oikeus muuttaa myyntisopimuksen sopimusehtoja ja hintoja, jos muutoksen

syyna on:

e sdhkon tuotantokustannusten muutos;

* myyjan muiden sdhkonhankintakustannusten muutos;

e siirtokapasiteetin rajoituksista aiheutuneet kustannusten muutokset; tai

o sahkénmyyntiin liittyvien tyévoima- tai muiden toimintakustannusten seka séhkén-
myynnin toteuttamiseksi tarpeellisten toimintojen tuottamisen kustannusten
muutokset.

Téamén kohdan perusteella myyntisopimuksen ehtoja ei voida muuttaa niin, ettd myynti-

sopimuksen siséltd olennaisesti muuttuu. Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella tehtyd

méadraaikaista myyntisopimusta ei kuitenkaan saa muuttaa timén kohdan perusteella.

Myyjélld on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos muutos perustuu lainsdadan-
non muuttumiseen tai viranomaisen paatokseen, jota myyja ei ole voinut ottaa lukuun
myyntisopimusta tehtéessa.

Myyjé voi muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja myés sellaisen lainsdédannon
muutoksen tai viranomaisen paatoksen perusteella, joka on ollut sopimusta tehtéessa
tiedossa, edellyttden, ettei muutos olennaisesti muuta myyntisopimuksen hintoja tai
muuta keskeista sisaltod.



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Myyijalld on lisaksi oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos muutokseen on
erityista syytd,

e olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;

 vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelujarjestelyjen uudistamisen takia tai

e energian sadstamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Tata kohtaa ei sovelleta kuluttajan kanssa toimitusvelvollisuuden ulkopuolella tehtyyn
myyntisopimukseen.

Myyjalla on oikeus sellaisiin vahaisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivat vaikuta
sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.

Myyijan on lahetettdva kayttajalle ilmoitus siitd, miten ja mistd ajankohdasta lukien
hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja miké& on muutoksen peruste. limoituksessa
on myds mainittava, onko sopijapuolella oikeus irtisanoa myyntisopimus. Jos perus-
teena on muu syy kuin lainsdadénnén muutos tai viranomaisen péaatos, muutos saa
tulla voimaan aikaisintaan kahden viikon, kuluttajien osalta kuukauden, kuluttua
ilmoituksen ldhettdmisesta. lImoitus lahetetadn kadyttdjan laskutusosoitteeseen ja

se voi sisdltyd esimerkiksi asiakkaalle tulevaan laskuun.

Jos muutoksen perusteena on lainsdddannon muuttuminen tai viranomaisen péatos,
on myyjalla oikeus toteuttaa muutos siitd pdivésta lukien, kun muutos tai paatos tuli
voimaan. Jos kyseesséd on muutos kayttdjan vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa
my6hemminkin myyjdn maédraddméné ajankohtana. Myyjén on ilmoitettava nailla
perusteilla tehtdvistd muutoksista mahdollisimman pian.

9. Myyntisopimuksen siirto

9.1.
9.2.

9.3.

Kéyttéja ei voi siirtdd myyntisopimusta kolmannelle.

Myyija on oikeutettu siirtdmaén myyntisopimuksen toiselle myyjélle. Myyntisopimuksen
ehtoja ei voida siirron yhteydessé muuttaa. Uuden myyjén on ilmoitettava siirrosta
kayttajélle viimeistdan ensimmaisen laskun yhteydessa.

Toimitusvelvollisuuden piirissé tehtyd myyntisopimusta ei voida siirtad sahkonkaytto-
paikasta toiseen. Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella tehty myyntisopimus pysyy
voimassa muutosta tai muusta sahkonkdyttdpaikan vaihdoksesta huolimatta, jos niin
on sovittu tai jollei myyntisopimusta irtisanota siten kuin kohdassa 10.2.4. tai 10.4.2.
médrataan.

10. Myyntisopimuksen paéattyminen

10.1.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

Liittymissopimuksen paattyessé paattyvat myos liittymissopimuksen mukaista séhkon-
kayttopaikkaa koskevat myyntisopimukset.

Médraaikainen myyntisopimus paattyy maédraajan umpeuduttua tai purkamisen
johdosta, jollei kohdista 10.2.1.-10.2.6. muuta johdu:

Jollei muuta ole sovittu, mé@éaraaikainen myyntisopimus jatkuu méaéraajan umpeutumi-
sen jdlkeen toistaiseksi voimassa olevana, jollei myyjan ja kéyttajan valilla ole tehty
uutta myyntisopimusta tai jompikumpi sopijapuolista ole kahden viikon irtisanomisajoin
irtisanonut sopimusta.

Kuluttajalla on aina oikeus irtisanoa toimitusvelvollisuuden piirissa oleva maara-
aikainen myyntisopimus padttymaén kahden viikon irtisanomisajalla.

Kuluttaja saa irtisanoa toimitusvelvollisuuden ulkopuolella olevan yli kahdeksi vuodeksi
tehdyn médréaikaisen myyntisopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla, kun se on
ollut voimassa kaksi vuotta.

Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella voidaan tehda myds sellainen méaérdaikainen
myyntisopimus, jonka voimassaolo jatkuu uuden sopimuskauden, jollei sopijapuoli
ilmoita haluavansa irtautua siitd. Myyjén tulee l&hettaa kuluttajalle ilmoitus uuden
sopimuskauden alkamisesta véahintéddn kuukautta ennen sité ajankohtaa, jolloin
kuluttaja viimeistdan voi irtautua sopimuksesta uuden sopimuskauden osalta.
Edellisessd kohdassa tarkoitettu kuluttajan oikeus irtisanoa méaérdaikainen myynti-
sopimus alkaa, kun kaksi vuotta on kulunut ensimmadisen saman sopimuksen
mukaisen sopimuskauden alusta.

Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin aina irtisanoa kahden viikon irtisanomisajoin
toimitusvelvollisuuden ulkopuolella tehdyn médaraaikaisen myyntisopimuksen kéytto-
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paikan vaihtuessa toiseksi esimerkiksi kéyttajan muuton takia, jollei muuta ole sovittu.

Kuluttaja saa irtisanoa maaraaikaisen myyntisopimuksen, jos kuluttajan sahkonkaytén
tarve on olennaisesti muuttunut kuluttajan vakavasta sairastumisesta, lahiomaisen
kuolemasta tai néihin rinnastettavista painavista syisté ja jos myyntisopimuksen
jatkuminen talldin on kuluttajan osalta kohtuutonta.

Jos médraaikainen myyntisopimus muuten kuin kohdissa 10.2.1.-10.2.6. mainituissa
tilanteissa péattyy kayttajasta johtuvasta syystd ennen méaéraaikaa, on myyjélla oikeus
perid kayttajaltd kohtuullinen sopimussakko, jos siitd ja sen maérasté on yksildllisesséa
myyntisopimuksessa erikseen sovittu.

Toistaiseksi voimassa oleva myyntisopimus pattyy irtisanomisen tai purkamisen takia.

Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa toimitusvelvollisuuden ulkopuolella olevan myynti-
sopimuksen kahden viikon irtisanomisajoin, jollei muuta ole sovittu. Myyjén irtisano-
misaikaa ei voida sopia kahta viikkoa lyhyemmaksi.

Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin aina irtisanoa kahden viikon irtisanomisajoin toimi-
tusvelvollisuuden ulkopuolella toistaiseksi tehdyn myyntisopimuksen kayttopaikan
vaihtuessa toiseksi esimerkiksi kdyttdjan muuton takia, jollei muuta ole sovittu.

Kéyttaja voi aina irtisanoa toimitusvelvollisuuden piirissa olevan myyntisopimuksen
kahden viikon irtisanomisajalla.

Myyja ei voi irtisanoa kuluttajan toimitusvelvollisuuden piirissa olevaa myyntisopi-
musta. Muun kayttajan myyntisopimuksen myyja voi irtisanoa kolmen kuukauden
irtisanomisajalla, jos myyntisopimuksen pitdminen voimassa on lainsdédannon muu-
toksen tai olosuhteiden olennaisen muutoksen takia myyjan kannalta kohtuutonta.

Kayttajalla on oikeus purkaa myyntisopimus, jos sahkdnmyynnin aloittaminen on
viivastynyt yli vuorokaudella tai sahkdnmyynti on ollut keskeytyneena yli vuorokauden,
jollei viivastyksen tai keskeytymisen syyné ole ylivoimainen este tai jakeluverkon
haltijasta johtuva seikka.

Myyjalla on oikeus purkaa myyntisopimus,

jos kdyttdja on olennaisesti rikkonut myyntisopimukseen perustuvia velvoitteitaan
eiké sopimusrikkomusta ole oikaistu myyjén kirjallisesti ilmoittamassa kohtuullisessa
médrdajassa;

jos kayttdja on syyllistynyt séhkon anastamiseen tai jakeluverkonhaltijan tai myyjén
vastuulla olevien laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen; tai

jos sahkdnmyynti séhkonkayttopaikkaan on keskeytetty kdyttajan tekemén maksu-
tai muun sopimuslaiminlyénnin takia ja keskeytys on kestényt véahintadn kuukauden.

Kuluttajan maksuviivdstyksen johdosta myyntisopimus voidaan purkaa vain kohdan
10.6.3. mukaisessa tilanteessa.

Myyja lahettad kéyttajalle ja jakeluverkon haltijalle myyntisopimuksen purkamisesta
kirjallisen ilmoituksen, jossa mainitaan purkuperuste ja myyntisopimuksen paattymis-
aika.

Kayttajalla on 15 pdivén ajan (kuluttajalla 30 paivan ajan) ehtojen tai hintojen muutok-
sesta tai myyntisopimuksen siirrosta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa myyntisopimus
paattyvaksi kahden viikon irtisanomisajoin. Talldin muutetut ehdot tai hinnat eivat
koske kayttdjaa, ellei muutos johdu viranomaisen paatoksest tai lainsaddannon
muutoksesta.

11. Riitojen ratkaiseminen

11.1.

11.2.

Kuluttajalla on oikeus saattaa tdmén myyntisopimuksen tulkinnasta aiheutuneet
erimielisyydet kuluttajavalituslautakunnan kasiteltavéksi.

Myyntisopimuksesta johtuvat erimielisyydet kasitellddn kéyttdjan sahkonkayttépaikan
kérédjaoikeudessa ensiasteena, jollei toisin ole sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin aina
oikeus nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa kardjéoikeudessa. Muuta kuin
kuluttajaa vastaan myyjé voi nostaa kanteen myds kotipaikkansa kérdjéoikeudessa.



