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Sahkontoimitusehdot (STE 05)

Siséllys:

A. Yleista, sdéhkdontoimitussopimuksen tekeminen ja palvelun edellytykset

B. Mittaus, laskutus ja sédhkdtoimituksen keskeyttaminen

C. Sdhkdntoimituksen viivdstys, virhe, vahinkojen korvaaminen sekd
vakiokorvaus

D. Sopimusehtojen muuttaminen, sopimuksen siirto ja pdattyminen

A. Yleistd, sdahkontoimitussopimuksen tekeminen
ja palvelun edellytykset

1. Soveltamisala ja médéritelmié

1.1, Naitd yleisia sopimusehtoja, sdhkdntoimitusehtoja (ehtoja, lyhenne STE 05) sovelletaan
jakeluverkkoon liitetylle sdhkonkéayttéjélle tapahtuvassa sahkdntoimituksessa.

1.2, Sédhkoéntoimituksella tarkoitetaan palvelukokonaisuutta, joka sisdltad seka sahkon
(séhkoenergian) vahittdismyynnin sahkonkayttdjélle ettd sahkon siirron edellyttdmén
sdhkoverkkopalvelun. Ndmé ehdot ovat osa tatd palvelukokonaisuutta koskevaa
séhkdéntoimitussopimusta. Sahkonkayttéja voi olla liittynyt jakeluverkkoon suoraan tai
kiinteiston tai sitd vastaavan kiinteistoryhmén sisdisen sahkdverkon kautta. Sahkén
véhittdismyyntind pidetdén séhkon myyntia jakeluverkon kautta valittomasti sahkon
kéyttajille.

1.3.  Naitd ehtoja voidaan soveltuvin osin soveltaa myds sellaisiin séhkontuotantolaitteistoja
sisdltdviin sdhkonkayttopaikkoihin, joista sdhkonsyotto jakeluverkkoon on teknisin
keinoin tehokkaasti estetty. Jos sahkdnkdyttopaikalla on sahkontuotantolaitteisto, joka
toimii rinnan jakeluverkon kanssa niin, etta tuotettu sahko voidaan siirtaé osin tai
kokonaan jakeluverkkoon, on sellaisen sahkdntuotantolaitteiston verkkopalvelu-
ehdoista sovittava erikseen.

1.4.  Jakeluverkko on sahkdverkko, jonka nimellisjannite on pienempi kuin 110 kilovolttia.

1.5.  Jakeluverkon haltija on yhteisd tai laitos, jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa ja joka
harjoittaa luvanvaraista sahkoverkkotoimintaa.

1.6.  Liittymissopimus on jakeluverkon haltijan ja jakeluverkkoon liitetyn sahkonkaytto-
paikan (esim. kiinteiston tai rakennuksen) omistajan tai haltijan (/iittyjén) vélinen
sopimus, joka koskee sahkonkayttopaikan liittdmistéd verkkoon ja liittyméan sahkon-
kayttémahdollisuuden ylldpitoa.

1.7.  Liittdmiskohta on jakeluverkon haltijan ja liittyjan sdhkdasennusten vélinen kohta
(omistusraja), jollei liittymissopimuksessa ole muuta sovittu.

1.8.  Sdhkénmyyja (myyja) on henkild, yhteiso tai laitos, joka myy séhkod. Myyja hankkii
ndiden ehtojen mukaisessa sahkontoimituksessa verkkopalvelun silté jakeluverkon
haltijalta, jonka maantieteelliselld vastuualueella kdyttajan sdhkonkéyttopaikka
sijaitsee. Myyja vastaa ndiden ehtojen mukaisesti verkkopalvelusta kéyttdjad kohtaan,
myos jakeluverkon haltijalle lainsdddanndn mukaan kuuluvista velvoitteista.

1.9.  Sdhkonkayttaja (kdyttdjd) ostaa sdhkontoimituksen myyjalta. Kayttaja kayttad sahkon
paéasiassa itse. Kayttdjana voi olla myos liittyjd, joka hankkii sdhkoa liittymissopimuk-
sensa mukaisen liittdmiskohdan kautta muiden kdytettavéksi. Usea kéyttéja voi
sitoutua sahkontoimitussopimukseen yhteisvastuullisesti.

1.10. Naissa ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan myyjaé ja kdyttajad.

1.11.  Sahkontoimitussopimuksen ollessa voimassa samaa kayttopaikkaa koskien ei tule olla
erillistd sahkoverkkosopimusta tai myyntisopimusta.

1.12.  N@ma sopimusehdot soveltuvat vain sellaiseen sdhkéntoimitukseen, jolla myyja myy
kéyttdjélle timén kaiken sahkon tarpeen.

1.13.  Jos myyjalld on sen jakeluverkon haltijan vastuualueella, johon sdhkénkayttopaikka
kuuluu, huomattava markkinavoima ja kdyttdpaikka on varustettu enintdén 3x63 A
padsulakkeella tai kayttopaikkaan ostetaan sihkoéa enintdén 100 000 kWh vuodessa,
on myyjalla sahkomarkkinalain 21 § mukainen toimitusvelvollisuus kayttajaa kohtaan.

Kayttajaa, joka on luonnollinen henkild ja hankkii sahkdd padasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten, kutsutaan néissé
ehdoissa kuluttajaksi.

Séhkdntoimitustuotteella tarkoitetaan ndissd ehdoissa sahkontoimituksessa kéytetté-
vén palvelukokonaisuuden maarittelyd. Maarittely sisaltdd myds tiedot myyjan perimis-
t4 maksuista. Sahkoéntoimitustuotetta voidaan kutsua myds tariffiksi. Tuotehinnastossa
on esitetty myyjan tarjoamia sahkontoimitustuotteita. Tuotehinnasto sekd mahdollinen
erillinen palveluhinnasto (hinnastot) ovat osa séahkontoimitussopimusta.

Néaissa ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituksen, laskun, hinnanmuutosilmoituksen
tai muun viestin lahettdminen tarkoittaa myds viestisiséllon sisdltavan sanoman
sdhkoista lahettamistd. Kdyttdjan osoite tai laskutusosoite voi olla myds esimerkiksi
sahkoposti- tai muu vastaava yksiléllinen osoite. Sanomien séhkéinen lahettdminen
edellyttad, ettd sopijapuolet ovat siitd sopineet.

Séhkémarkkinoita koskevat keskeiset sddnnokset ovat sdhkémarkkinalaissa ja sen
nojalla annetuissa asetuksissa. Sahkomarkkinalaissa kutsutaan néiden ehtojen
mukaista sdhkontoimitussopimusta séhkénmyyntisopimukseksi, "joka siséltda
sahkénmyynnin liséksi sédhkén siirron edellyttdmén verkkopalvelun™.

2. Sdhkdntoimitussopimuksen tekeminen

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.4.3.

2.5.

Séhkontoimitussopimus tehdaén sopijapuolten valilld joko toistaiseksi voimassa
olevaksi tai mééraaikaiseksi.

Séhkontoimitussopimus voidaan tehdd, kun kyseista séhkonkayttopaikkaa koskeva
liittymissopimus on voimassa.

Séhkontoimituksen aloittaminen (eli séhkon kytkeminen kayttajélle) ja jatkaminen
edellyttad sahkontoimitussopimuksen ja sdhkonkéyttopaikan liittymissopimuksen
voimassaolon lisaksi sitd, ettd kdyttdjan sahkonkayttopaikka tayttaa jakeluverkon
haltijan asettamat sahkémarkkinalain mukaan hyvaksyttavat verkkoon liittdmista
koskevat tekniset vaatimukset (tarkemmin luvussa 4).

Séhkontoimitussopimus voidaan tehda kirjallisesti, suullisesti tai sdhkoisessa
muodossa.

Séhkontoimitussopimus on tehtévé kirjallisesti, jos jompikumpi sopijapuoli sita vaatii.
Séhkontoimitussopimukseen tulee liittdd ndma ehdot ja mahdolliset hinnastot.
Séhkontoimitussopimuksessa on mainittava jakeluverkon haltija, jolle vika- ja muut
verkkopalvelua koskevat iimoitukset on tehtéva, sekd sahkon mittaukselle aiheutuvat
erityiset vaatimukset, jos sdhkéntoimitussopimus séhkomarkkinalain mukaan sellaisia
edellyttaa.

Séhkontoimitussopimus voidaan tehdd myyjéan tuotevalikoiman mukaisesti séhkoisessa
muodossa. Sahkdinen sopimus on sitova, jos se on tehty siind muodossa, jota sahkoi-
seltd sopimiselta yleisesti edellytetadn.

Jos séhkontoimitussopimus tehddan suullisesti, myyjén tulee kahden viikon kuluessa
sdhkontoimitussopimuksen tekemisesté lahettda kayttdjélle sopimuksen vahvistus-
ilmoitus (vahvistus) tdman ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Vahvistuksessa
mainitaan sdhkontoimitussopimuksen voimaantulon ajankohta ja se siséltda sahkon-
toimitussopimuksen yksildlliset ehdot, nama ehdot, hinnastot ja selvityksen kayttajéan
huomautusajasta. Lisdksi vahvistuksessa on mainittava jakeluverkon haltija, jolle
vika- ja muut verkkopalvelua koskevat ilmoitukset on tehtévé, seké séhkon mittauk-
selle aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos sdhkontoimitussopimus sahkémarkkinoita
koskevan lainsaddannon mukaan sellaisia edellyttaa.

Sahkontoimitussopimus on tullut voimaan ja jatkuu vahvistuksessa mainituin ehdoin,
jollei kdyttdja ilmoita myyjalle kolmen viikon kuluessa vahvistuksen lahettamisestd tai
siind mainittuun védhintdan kolmen viikon kuluttua lahettémisesta olevaan maarapéi-
vadn mennessd, ettei han pida vahvistuksessa mainittuja tai siind selvitettyja ehtoja
tehdyn sahkoéntoimitussopimuksen ehtoja vastaavina. Sahkontoimitussopimuksen
tekemisen ja kdyttajan tekeman ilmoituksen vélisend aikana sovelletaan vahvistuksen
mukaisia sopimusehtoja, jollei muuta néytetéd sovitun.

Sopimusasiakirjat muodostavat séahkontoimitussopimuksen siséllon: Jos sahkon-
toimitussopimuksen ja siind mainittujen asiakirjojen siséllot ovat keskenéén risti-
riitaiset, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jérjestyksessa:



2.6.

2.7.

2.8.
2.8.1.

2.8.4.

1) Yksilolliset sopimusehdot
2) Hinnastot
3) Yleiset sopimusehdot (ndmé ehdot).

Myyjd ja kéyttdja voivat sopia muutoksista ndihin ehtoihin. Sopimuksella ei kuitenkaan
voida poiketa naisté ehdoista kuluttajan eika ndiden ehtojen 12. luvun osalta kéyttdjan
vahingoksi.

Toimitusvelvollisuuden piirissd olevalla kéyttéjélla on oikeus vaihtaa sahkdntoimitus-
tuotetta hinnastossa esitetyin séhkontoimitustuotteen luonteeseen perustuvin kohtuul-
lisin rajoituksin. Myyjalld on oikeus peria kéyttdjan pyytamasta vaihdosta aiheutuvat
kohtuulliset kustannukset. Vaihtamisrajoitus voi olla voimassa enintéddn 12 kuukautta.

Séhkon saannin ajalliset rajoitukset (ja muu sahkdnkéyton ohjaus)

Kayttdja ja myyja voivat sopia séhkonsaannin ohjauksista. Sopimuksessa on tarkkaan
médriteltdva sallitut rajoitukset.

Ohjauksen kayttoon ottamisesta on sovittava kirjallisesti. Jos kéyttopaikkaa varten on
aiemmin sovittu ohjauksista ja kdyttdpaikkaa koskien tehdaén uusi séhkontoimitus-
sopimus, ohjauksista on mainittava uudessa kirjallisessa séhkontoimitussopimuksessa
tai sopimuksen vahvistusilmoituksessa.

Kun kysymyksessa on asunnon suora sahkoldmmitys padasiassa suorin sahkolammit-
timin, ei voida sopia, ettd ldimmityselementtien jénnitteetdn aika olisi suurempi kuin
1,5 tuntia kerrallaan ja yhteenlaskettuna suurempi kuin 5 tuntia vuorokaudessa.
Jokaista yksittdisté jannitteetontd ajanjaksoa tulee seurata jénnitteellinen ajanjakso,
joka on vahintaén jénnitteettéméan ajanjakson pituinen.

Kayttéja ei voi esittdd vaatimuksia myyjaé kohtaan ndiden ehtojen ja yksildllisesti
sovitun mukaisesti toteutettujen rajoitusten (tai ohjausten) takia.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

Myyjélld on séhkontoimitussopimusta tehtdessé oikeus vaatia kdyttéjalté, joka ei ole
kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu sahkontoimitussopimukseen perustuvien
saatavien maksamisesta. Jos séhkontoimitussopimus tehdéan vain sahkonkaytto-
paikan vaihdoksen tai sdhkontoimitussopimuksen irtisanomisen takia ilman samalla
sdhkonkaytossa tai muissa olosuhteissa tapahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan vaatia
vain kohdan 3.2. mukaan.

Myyjélld on séhkontoimituksen alkamisen jélkeen oikeus vaatia kéyttéjéltd, joka ei ole
kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu sahkdntoimitussopimukseen perustuvien saata-
viensa maksamisesta, jos kéyttdja on olennaisesti laiminlydnyt sahkontoimitus-
sopimukseen, myyntisopimukseen tai verkkosopimukseen perustuvaa maksuvelvolli-
suuttaan, jota ei ole perustellusti riitautettu.

Myyja voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuuden tai ennakkomaksun séhkon-
toimitussopimusta tehtdessé seka sahkontoimitussopimuksen ollessa voimassa.
Séhkontoimitussopimuksen ollessa voimassa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan
vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti laiminlyényt sopijapuolten valisiin sopimus-
suhteisiin liittyvia maksuvelvoitteita. Myyjalla tulee seka séhkontoimitussopimusta
tehtdessd ettéd sen voimassa ollessa olla lisaksi erittdin painava syy vakuus- tai
ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syita voivat olla esimerkiksi:

e kuluttajan sdhkoéntoimitus on keskeytetty maksulaiminlyénnin takia;

o myyjélla on kuluttajalta eraéntyneitd séhkontoimitukseen, s&hkdnmyyntiin tai
verkkopalveluun liittyvid saatavia, joiden madraa voidaan pitdd huomattavana
sahkontoimituksen laskutuksen méaradn nahden; tai

o kuluttajan luottotiedoista ilmenee, etté kuluttaja on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan
séhkontoimitussopimukseen perustuvista maksuista.

Myyjélld on oikeus kayttad vakuutta tai ennakkomaksua sahkontoimitukseen tai
sahkonmyyntiin perustuvien erddntyneiden saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen
ja kohtuullisten perimiskulujen suorittamiseksi. Jos myyja kéyttad vakuuden tai
ennakkomaksun tai osan siitd saataviensa suorittamiseksi on myyjalla oikeus vaatia
kayttajaa tdydentdmédn vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 3.6. mainitun méardisek-
si, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

Myyja ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maéraltaan enintdan laskutuskauden alun ja séh-
kontoimituksen keskeyttdmisen (siten kuin se maardytyy kohtien 8.1.-8.5. mukaan)

3.7

3.8.

3.9.

vélisen ajan sahkontoimituslaskun suuruinen, jollei muun kayttajén kuin kuluttajan tai
toimitusvelvollisuuden piirissd olevan kéyttdjan kanssa ole toisin sovittu.
Séhkontoimituslasku lasketaan kayttdjan sdhkonkéytosta tehdyn arvion mukaan.
Arvio voidaan tehdd suurimman sahkonkéyton ajanjakson mukaan.

Myyija palauttaa vakuuden séhkontoimitussopimuksen paatyttyé vélittomasti, kun
loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut kdyttdjan velvoitteet suoritettu.
Sopimuksen pysyessé voimassa vakuus palautetaan viimeistadn kahden (kuluttajalle
yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei sopimuksen voimassa ollessa
palauteta, jos kayttaja on vakuudenpitoaikana laiminlyonyt maksujaan olennaisesti.
Jos kéyttdja ei ole kuluttaja eiké toimitusvelvollisuuden piirissd, kayttdja ja myyja
voivat sopia vakuuden palauttamisesta muutakin. Ennakkomaksu kéytetaan
eradntyvien maksujen suorittamiseen tassa kohdassa vakuuden palauttamiselle
maédritellyn ajan kuluessa.

Vakuuden luovuttamisesta laaditaan kirjallinen sopimus. Ennakkomaksusta voidaan
mainita myos sopimuksen vahvistusilmoituksessa.

Myyjélld on oikeus realisoida annettu vakuus parhaaksi katsomallaan tavalla
erddntyneiden saataviensa suorittamiseksi.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta kayttajd ja myyjé voivat sopia
sahkontoimitussopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon.
Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin mité
kohdassa 3.7. on maaratty.

Téssa luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 3.10. tarkoitetusta
ennakosta ei ole kyse, jos kdyttaja valitsee valittavissaan olevista erilaisista (sahkon-
toimitustuote- tai maksutapa-) vaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen
maksujérjestely.

4. Sahkdlaitteet

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.41.

Taman luvun méarayksiin vedoten jakeluverkon haltija ei voi kieltéytya sahko-
markkinalaissa edellytetystd verkon kehittamisesta.

Sopijapuolten tulee huolehtia siitd, ettd heidan sahkdasennuksensa ja sahkolaitteensa
ovat sddnndsten ja madréysten edellyttdmassa kunnossa. Sahkdasennuksia ja laitteita
ei saa kayttad niin, etta siitd aiheutuu vahinkoa tai héiri6té jakeluverkolle tai toisille
kéyttdjille. Sopijapuolen asennuksina ja laitteina pidetadn kohdissa 4.2.-4.10. myds
muita hdnen vastuupiirisséén olevia asennuksia ja laitteita. Myyjén vastuupiirissé
olevina pidetaén jakeluverkon haltijan tai tdman alihankkijan laitteita. Kayttdjén
vastuupiirissa olevina pidetadn sellaisen vuokralaisen tai edelleenostajan, jolla ei ole
sdhkontoimitussopimusta tai jakeluverkon haltijan kanssa verkkosopimusta, asen-
nuksia ja laitteita. Kéyttéjén tulee lisdksi ilmoittaa myyjélle kohdan 4.4.3. mukaisista
laitteistoista ennen niiden kayttdonottoa seka lisaksi varmistua siitd, ettd sdhkon syotto
sdhkontuotantolaitteiston kéyttopaikasta jakeluverkkoon on tehokkaasti estetty
kaikissa olosuhteissa.

Séhkoasennukset tulee tehd, tarkastaa ja liittdé verkkoon sdhkéturvallisuutta
koskevan lainsaddannon ja sen perusteella annettujen séanndsten ja maardysten seka
alan standardien mukaisesti. Standardien puuttuessa myyjé (kdytdnnossé jakeluverkon
haltija) voi antaa kansainvéliseen kdyténtéon ja hyvaan séhkolaitteistojen rakennus- ja
kéyttotapaan perustuvia suosituksia tai ohjeita kdyttdjén laitteiden ja laitteistojen
verkkoon liittdmiseksi.

Jos kéyttdjan séhkolaitteelle tai -laitteistolle on olemassa verkkohéiriditd koskeva
standardi, kéyttédjan tulee ottaessaan laitteita kdyttoon ja kdyttdessadn niita tarkistaa,
onko kayttajan séhkolaite tai -laitteisto standardin mukaan kytkentakelpoinen kyseisen
verkon ominaisuudet ja laitteen kayttotapa huomioon ottaen. Myyjd antaa pyynnosta
kéyttdjélle tdman tarvitsemia verkon ominaisuuksiin liittyvid tietoja.

Jos kayttdjan sahkolaitteen tai -laitteiston aiheuttamille verkkohéiridille ei ole olemas-
sa kyseiseen tapaukseen soveltuvia standardeja, myyja selvittdd kdyttajan pyynnosta,
voidaanko laite tai laitteisto liittdd kyseiseen verkkoon. Jos kéyttéja ei tee téllaista
selvityspyyntod, myyja voi puuttua asiaan jélkikdteen kohdan 4.8. mukaisesti.
Selvityspyynnon tekemisté suositellaan etenkin seuraavissa tapauksissa:
 sahkolaitteen tai -laitteiston kytkentévirta on suuri verrattuna padsulakkeen kokoon;
 sdhkolaitteen tai -laitteiston verkkoon kytkeytyminen tapahtuu usein;



4.5.

4.6.

47.

4.8.

4.9.

4.10.

e sdhkolaitteen tai -laitteiston kaytto edellyttda jakeluverkon haltijan tai myyjan
erityistoimenpiteitd; tai
e sdhkolaite tai -laitteisto aiheuttaa merkittévaa yliaaltovirtaa.

Selvityspyyntdd ei yleensa tarvitse tehda laitteista, joiden ylivirtasuojan suuruus on
enintddn 16 A. Myyjé ilmoittaa erikseen alueet, joilla selvityspyynndn raja on tatéa
pienempi. Yliaaltovirtojen héiritsevyyden arvioinnissa voidaan kéyttdd apuna alan
jarjestojen julkaisuja.

. Tyypillisesti ennakkoselvitysta vaativia ovat:

* moottorit, joiden kdynnistysvirta on suuri verrattuna padsulakkeiden kokoon;
e generaattorit ja muut jannitettd, energiaa tai oikosulkutehoa syodttavét laitteet;
o |oissdhkon kompensointilaitteet;

* hitsauslaitteet;

® kompressorit;

e suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet; ja

o suurehkot suuntaajien tai taajuusmuuttajien laitteet.

Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan toisilleen edellisissa (4.2., 4.3. ja 4.4.)
kohdissa tarkoitettujen saénndsten, méaréysten ja kirjallisten ohjeiden vastaisten
asennustensa tai viallisten laitteidensa tai niiden kdyton aiheuttaman 11. luvussa
médritellyn vahingon samassa luvussa mainituin edellytyksin ja rajoituksin. Kéyttéjan
vastuu koskee myds sellaisia mainituista syistd muille kdyttdjille aiheutuvia vahinkoja,
jotka myyja tai jakeluverkon haltija joutuu tai voi joutua korvaamaan muille kéyttgjille.
Kéyttajan korvausvelvollisuus on kuitenkin rajoitettu seuraavasti:

Kéyttdja on korvausvelvollinen vain, jos hén on tiennyt tai hdnen olisi pitényt tietdd
asennustensa tai laitteidensa tai niiden kéytén mahdollisesti aiheuttamista riskeista
ottaen huomioon hanen asiantuntemuksensa, kdyttdménsa laitteen tai asennuksen
ominaisuudet sekd myyjdn tai jakeluverkon haltijan hénelle mahdollisesti antama
informaatio.

Kun séhkolaitteessa tai -laitteistossa on vika tai ominaisuus, jota kéyttéja ei ole voinut
havaita, kayttaja vastaa téllaisesta sdhkolaitteesta tai -laitteistosta mahdollisesti
aiheutuvista vahingoista ja kustannuksista, jos hén jatkaa haittaa tuottavan laitteen tai
laitteiston kayttamista myyjén tai jakeluverkon haltijan huomautuksesta huolimatta.

Sopijapuolten tulee ilmoittaa toisilleen toisen asennuksissa ja sihkolaitteissa
havaitsemistaan vioista ja hairidista.

Mikéli kdyttajan ilmoittama vika tai héirié kuuluu jonkun muun kuin myyjén korjaus-
velvollisuuden piiriin, myyjan on ilmoitettava télle viasta tai héiridsta.

Jos kéyttdjan sahkolaitteet haittaavat merkittévasti toisten kdyttdjien sahkénkayttod,
myyjan tulee yhdessa kayttajan kanssa maéritelld keinot haitan poistamiseksi tai
pienentamiseksi. Myyja voi talldin esimerkiksi rajoittaa laitteen kdyton tapahtuvaksi
méadraaikoina. Myyja voi kieltad laitteen kdyton vain, jos laitteen kéytto ei ole lainkaan
mahdollista ilman, ett siitd aiheutuu merkittdvaa haittaa muille kayttajille.

Myyija ei vastaa kéyttéjalle hanen laitteidensa ominaisuuksista, vanhentumisesta,
kulumisesta, rikkoutumisesta tai niiden yhteensopivuudesta jakeluverkon, asiakkaan
oman verkon tai asiakkaan verkossa olevien muiden sahkélaitteiden tai -laitteistojen
kanssa tai edella mainittujen seikkojen aiheuttamista vahingoista, ellei kyseessé ole
10. luvussa tarkoitettu séhkontoimituksen virhe. Myyjé ei mydskaén vastaa kayttdjan
asennuksien tai laitteiden tai niiden suojauksien puutteellisuuksien aiheuttamista
vahingoista.

Jos kayttdja tarvitsee esimerkiksi laitteidensa herkkyyden takia tavanomaisen
séhkontoimituksen mukaista séhkda laadultaan parempaa sahkod (vertaa kohta 10.5.)
tai sdhkonsaannin keskeytyksettomyytta (vertaa kohta 10.6.), kdyttajan tulee ottaa
yhteyttd myyjaan asian selvittdmiseksi.

B. Mittaus, laskutus ja sédhkotoimituksen keskeyttdminen

5. Sdhkén mittaus

5.1.

Séhkontoimitussopimuksessa sovitaan mittauksen jarjestamisesta. Jollei muuta ole
sovittu sahkontoimitussopimuksessa, kéyttopaikan liittymissopimuksessa tai muutoin,
vastaa myyja mittauslaitteistosta. Kaytanndssa mittauksen toteuttaa useimmin jakelu-
verkon haltija. Kéyttdjan tulee maksaa aiheuttamansa kohtuulliset mittauskustannuk-
set. Jos mittareita on useita, sdhkdntoimitussopimuksessa sovitaan, mitd mittaria kay-

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

tetdan sahkontoimituksen laskutuksen ja taseselvityksen perusteena. Jos laskutuksen

perusteena olevan mittarin lisaksi kéyttdpaikalla on muu mittari, joka mittaa laskutuk-

sen ja taseselvityksen perusteena olevan mittarin mittaaman kaytén sisdista jakaumaa,
jakeluverkon haltija ei lue tallaista mittaria tai jarjestd sen mittaaman kéyton taseselvi-
tysté ilman eri sopimista ja eri korvausta.

Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan ja tarkkuudeltaan standardien ja yleisen
kdytannon mukaiset seka tayttad sahkémarkkinoita koskevan lainsdddannon mukaiset
vaatimukset.

Mittauslaitteiden vioista vastaa se sopijapuoli, joka omistaa mittauslaitteet tai on
tilannut mittauspalvelun muulta kuin verkkosopimuksen osapuolelta. Vastuu koskee
myos vikojen selvittdmistd, korjaamista ym. ja vioista mahdollisesti johtuneiden tai
johtuvien laskutusvirheiden oikaisemiseksi tarpeellisten tietojen antamista séhko-
markkinoita koskevien sdénndksien tai alan kaytannon edellyttamille osapuolille.

Mittauslaitteet tarkistetaan niistd vastaavan sopijapuolen vastuulla siten kuin siitd on
erikseen saddetty tai maératty ja muutenkin tarpeen mukaan. Toisen sopijapuolen
vaatimuksesta mittauslaitteista vastaavan sopijapuolen tulee tarkistuttaa mittaus-
laitteet. Jos mittauksessa todettu virheprosentti on suurempi kuin kaksi kertaa mittarin
tarkkuusluokka veloitukseen ndhden méaraavilla kuormituksilla, mittauslaitteista
vastaava sopijapuoli vastaa tarkistuksesta aiheutuneista kustannuksista. Muussa
tapauksessa kustannuksista vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.

Mittauslaitteet voidaan tarkistuttaa vakausasetuksen perusteella tarkistamiseen
hyvaksytyilla tarkistajilla tai sopijapuolten hyvaksymalla muulla tarkistajalla. Vastuu
tarkistuksen aiheuttamista kustannuksista maaraytyy edellisessé kohdassa mainitun
mukaisesti.

6. Mittarin luenta ja muu mittaustiedon siirto

6.1.
6.1.1.

6.2.

Jollei mittauslaitteisto ole kaukoluettava, noudatetaan kohtia 6.1.1.-6.1.5.

Myyijén tulee huolehtia siitd, ettd sdhkomittari luetaan sdannollisesti. Kdytannossa
mittarit lukee useimmin jakeluverkon haltija. Jos sdhkonkayttopaikka on tyyppi-
kuormituskdyrdmenettelyn piirissd, on mittauslaitteisto luettava vahintdan kerran
vuodessa. Jos kayttopaikka ei ole tyyppikuormituskdyramenettelyn piirissé, on
mittauslaitteisto luettava vahintaan joka toinen vuosi. Kayttdpaikkojen, jotka eivét ole
ympdrivuotisessa kaytossé eivatka tyyppikuormituskayramenettelyn piirissa, mittari
voidaan lukea edelld mainittua harvemmin, kuitenkin véhintédan joka neljés vuosi.
Mittarilukema tulee kuitenkin hankkia tai arvioida joka vuosi (katso 7.1.1.).

Kayttdjan tulee sallia jakeluverkon haltijan tai myyjan valtuuttamien henkildiden paasy
sahkomittarille ja mittarin lukeminen. Mittari tulee lukea sellaisena aikana, ettei
luennasta aiheudu kéyttédjélle merkittavaa haittaa.

Kéyttédja on velvollinen kerran vuodessa ilmoittamaan jakeluverkon haltijalle kutakin
verkkosopimuksen mukaista kéyttopaikkaa koskevat mittauslukemat jakeluverkon
haltijan sité kirjallisesti pyytdessd. Tdma kohta ei koske kéyttdjid, jotka eivét kdytén-
nossd padse lukemaan mittaria. Kéyttdja ja myyja voivat sopia tatd tihedmméasta
mittarin luennasta ja siitd aiheutuneiden kohtuullisten kustannusten korvaamisesta.

Myyjélla ja jakeluverkon haltijalla on oikeus arvioida mittauslaitteiston lukema
sdhkonkéayttopaikan aikaisempaan séhkénkulutukseen perustuen, jos mittauslaitteisto
on sijoitettu paikkaan, johon jakeluverkon haltijalla ei ole paésyé, eika kéyttédja ole
toimittanut jakeluverkon haltijan asettamassa kohtuullisessa maéraajassa lukemaa
jakeluverkon haltijan sitd pyydettya.

Myyijan on huolehdittava mittauslaitteiston luennasta kayttajan ilmoitettua sahkon-
myyjan vaihtumisesta. Kéytdnnossé luennan suorittaa jakeluverkon haltija, jolla on
oikeus arvioida muun kuin tunneittain tapahtuvaan energiamittaukseen ja rekisteréin-
tiin tarkoitetun mittauslaitteiston lukema séhkonkayttopaikan aikaisempaan séhkon-
kulutukseen perustuen sahkdnmyyjan vaihtuessa kayttopaikalla, jos kayttdja ei ole
toimittanut kohtuullisessa maérdajassa lukemaa jakeluverkon haltijan sitd pyydettyd tai
jos mittauslaitteisto on sijoitettu sellaiseen paikkaan, johon asiakkaalla ei ole padsya.
Arvion perustana voidaan kédyttdd myds sahkonmyyjan vaihtumisen jalkeen tapahtunut-
ta mittalaitteiston luentaa, jonka jakeluverkon haltija on suorittanut ennen kuin kayttaja
on saanut loppulaskun.

Jos mittauslaitteisto on kaukoluettava, sopijapuolet sallivat sdhkokauppaa koskevien
séanndsten ja maérdysten mukaan tehtévét seké jakeluverkon haltijan ja myyjén valilla



tehtéviksi sovitut tiedonsiirrot ja osaltaan auttavat niiden tekemisté. Sopijapuolet
sallivat mittauksen ja tiedonsiirron kannalta tarpeellisten laitteistojen asentamisen
tiloihinsa seka niiden sdilyttdmisen, huoltamisen ja mahdollisen luennan tiloissaan.
Lisaksi sopijapuolet sallivat mittaustietojen kdyton ja tietojen siirron sahkotaseiden
selvityksen ja hallinnan vaatimalla tavalla siten kuin asiasta on maératty tai maérayk-
sien puuttuessa alalla yleisesti noudatetun kdytdnnon mukaisesti. Jakeluverkon haltija
vélittdd mittaustiedot edelleen voimassa olevien maaréysten ja ohjeiden mukaisesti.
Kayttdjalld on oikeus hankkia ja omistaa jakeluverkon haltijan tekniset vaatimukset
tayttava sdhkomarkkina-asetuksen 6 § 1 mom. mukainen mittauslaitteisto (tuntimit-
tauslaitteisto). Télloin kéyttdja vastaa myds tiedonsiirtoyhteyden jarjestamisestd, ellei
toisin ole sovittu.

7. Laskutus ja maksujen suoritus

7.1.

7.1.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Myyja laskuttaa kayttdjad sahkontoimituksen kaytostd sahkontoimitussopimuksen
mukaisesti. Hinnastojen ja muiden sopimusehtojen muutoksia on késitelty luvussa 13.

Jollei sdhkdntoimitussopimuksessa ole muuta maérétty, laskutus perustuu kayttdjan
arvioituun séhkonkayttoon. Arviolaskutus tasataan ilmoitetun tai luetun (kohta 6.1.)
mittarilukeman perusteella vahintadn kerran vuodessa (lukema- eli tasauslasku).
Laskutus voidaan perustaa aikaisempaan séhkonkéyttoon perustuvaan arvioon, jollei
myyja tai jakeluverkon haltija saa tietoonsa mittarilukemaa.

Myyija on velvollinen tarkistamaan arvioituun sahkon kayttoon perustuvaa laskutusta
kayttajan pyynnostd, milloin arviolaskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa on
tapahtunut olennainen muutos tai milloin tarkistamiseen muuten on perusteltua
aihetta.

Myyja ei peri erillistd maksua sahkonmyyjan vaihtamiseen liittyvista rekisterdinti-,
taseselvitys- ja muista vastaavista suoritteistaan.

Myyjé ei saa perid erillistd maksua sdhkénmyyjén vaihtamisen yhteydessa tapahtuvas-
ta mittalaitteen lukemisesta, jos kéyttdjan edellisestd sahkdmyyjén vaihtamisesta on
kulunut vahintaan yksi vuosi.

Laskun siséllossa noudatetaan sahkomarkkinalakia ja sen nojalla annettuja saddoksia
ja maardyksid.

Laskun lahettdmisen ja erdpdivén valilld on oltava véhintdan kaksi viikkoa. Jos kéyttaja
on kuluttaja, laskun l&hettdmisen ja erdpéivan valilla on oltava vahintaan kolme
viikkoa. Sopijapuolet voivat sopia myds lyhyemmasté erdéntymisajasta.

Kayttdja on velvollinen maksamaan myyjén lahettdméan laskun viimeistdén siind
mainittuna erépéivéand. Lasku lahetetadn kdyttdjan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen.
Kéyttdja on vastuussa laskun maksamisesta siitd riippumatta, mihin han on pyytéanyt
laskun l&hettdméaan.

Mahdollisista mydhastyneistda maksusuorituksista myyjalld on oikeus peria korkolain
mukaista viivastyskorkoa. Jos laskun erdpdivd ja maksettava mé&ard on ennalta maé-
ratty, viivistyskorkoa peritdén erdpdivasta lukien. Jos laskun erépdivaa ja/tai makset-
tavaa maarad ei ole ennalta méaarétty, viivastyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30
pdivén kuluttua laskun lahettdmisestd. Kirjallisen huomautuksen lahettdmisesta voi-
daan lisaksi perié voimassaolevan hinnaston mukainen kohtuullinen muistutusmaksu.

Laskutus- ja mittausvirheen seké mittarin luentavirheen johdosta myyjalla on oikeus
lisédveloitukseen ja kéyttdjélla oikeus hyvitykseen seuraavien kohtien mukaisesti:

Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin kohdan 5.4. mukaan on hyvéksyttavaa,
tdma otetaan huomioon laskutuksessa siten, etta hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan
mittauslaitteiden tarkistukseen, kéyttéjan eri aikoina todettuihin sdhkonkayttomaariin
sekd muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.

Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 7.8. mainittuihin virheisiin perustuvia saataviaan
kahden viimeksi kuluneen vuoden ajalta. Kahden vuoden médrdaika lasketaan virheen
iimoittamisesta toiselle sopijapuolelle.

Jos mittarin luenta on tapahtunut kohdan 6.1.1. perusteella vain joka neljds vuosi,
sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 7.8. mainittuja saataviaan neljan viimeksi
kuluneen vuoden ajalta.

Kéyttéja voi kuitenkin vaatia kohdassa 7.8. mainittuja saataviaan virheen koko
vaikutusajalta — ei kuitenkaan kymmenta vuotta pidemmalté ajalta — jos virheen
syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jalkikateen todeta.

7.8.5. Edellisten kohtien perusteella méaaraytyvalle liséveloitukselle tai hyvitykselle ei

7.9.

suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta. Lisdveloituksen maksamiselle on kéyttéjalle
myonnettéva kohtuullinen maksuaika. Jollei kdyttdja myonnetyssa ajassa maksa
liséveloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siitd tdman jalkeiselté ajalta peria
korkolain mukaista viivastyskorkoa.

Kéyttédja on velvollinen maksamaan myds siitd mitatusta tai todetusta séhkon-
toimituksesta, joka on aiheutunut kdyttdjén vastuupiirissd olevien sahkdasennusten tai
séhkolaitteiden vioista.

8. Sdhkdntoimituksen keskeyttdminen

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Myyija on oikeutettu keskeyttdméan sahkontoimituksen, jos kayttdja on olennaisesti
laiminly6nyt myyjan saatavien suorittamisen tai on muuten olennaisesti laiminlyonyt
sdhkontoimitussopimukseen perustuvat velvollisuutensa.

Myyija lahettad kayttajalle kirjallisen huomautuksen oikaista sopimusrikkomus eli
maksaa eraédntynyt saatava tai korjata muu laiminlyonti huomautuksessa asetetussa
médraajassa, joka on véhintadn kaksi viikkoa huomautuksen lahettdmisesté. Jos
kéyttdja ei huomautuksesta huolimatta oikaise sopimusrikkomusta asetetussa maara-
ajassa, myyja lahettda kdyttdjan laskutusosoitteeseen kirjallisen katkaisuvaroituksen.
Katkaisuvaroituksesta kay ilmi séhkontoimituksen keskeyttdmisajankohta. Kéyttéjan
on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa
vilttydkseen keskeytykseltd. Katkaisuvaroitus lahetetadn kayttajan laskutusosoittee-
seen vahintddn kahta viikkoa ennen séhkéntoimituksen keskeyttdmista.
Keskeyttdminen voi tapahtua aikaisintaan viiden viikon kuluttua alkuperéisesta era-
paivasta tai siitd kun kayttajalle on ensimmdisen kerran ilmoitettu muusta sopimus-
rikkomuksesta ja sen oikaisemistarpeesta.

Jos maksun laiminlyénti on johtunut kayttdjan maksuvaikeuksista, joihin hén on
joutunut vakavan sairauden, tyottdmyyden tai muun erityisen seikan vuoksi padasiassa
ilman omaa syytadn, sahkontoimituksen saa keskeyttda aikaisintaan kolmen kuu-
kauden kuluttua maksun erdpaivasta. Kayttdjan on ilmoitettava myyjélle laskun
maksamisen esteend olevasta seikasta heti kun se on kdyttdjan tiedossa ja, jos se on
mahdollista, ennen laskun erédpdivaa.

Kuluttajan tai asuinkiinteistén sédhkontoimitus voidaan maksujen laiminlyonnin vuoksi
keskeyttad vain, jos tallaisen kayttajan suorittamatta oleva maksu on véhintéén 170
euroa tai vanhimman maksamatta olevan laskun erdpéivéstd on kulunut véhintaan
kolme kuukautta.

Séhkontoimitusta ei saa maksujen laiminlydnnin vuoksi keskeyttad vakituisena
asuntona kdytettédvasta rakennuksesta tai sen osasta, jonka I&mmitys on riippuvainen
sdhkostd, lokakuun alun ja huhtikuun lopun vélisena aikana, ennen kuin on kulunut
neljd kuukautta laiminlyddyn maksun erdpdivasta.

Jos kéyttdjan maksun laiminlyonti aiheutuu ylivoimaisesta esteestd, ei sahkon-
toimitusta voida keskeyttéd niin kauan kuin este vallitsee.

Sahkontoimitus voidaan keskeyttad myods kayttdjan pyynnosta. Kayttdjan halutessa
pyytamastadn keskeytyksestd huolimatta ylldpitda mahdollisuuden sahkéntoimituk-
seen tai verkkopalveluun kéyttdjan on maksettava tésta ylldpidosta voimassa oleva
maksu.

Jos séhkontoimitus keskeytetdan kéyttajan puolella olevasta syysta eiké 8.7. mukaisen
pyynnon johdosta, kayttaja ei vapaudu maksu- tai muista velvollisuuksistaan myyjaa
kohtaan.

Myyjalld on oikeus peria kéyttéjalta kirjallisen huomautuksen ja katkaisuvaroituksen
lahettdmisesta seka séhkontoimituksen keskeyttamisest ja jalleenkytkennésta
voimassaolevan hinnaston mukainen kohtuullinen maksu.

Séhkontoimitusta jatketaan sen jélkeen, kun keskeyttdmisen aihe on poistettu. Myyja
ei ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan sahkontoimitusta (kytkeméaan sahkoa jélleen)
ennen kuin kdyttdja on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista
sekd muista keskeytykseen ja jélleenkytkentaan liittyvista toimenpiteistd aiheutuneet
maksut ja kustannukset seké erdéntyneet myyjan saatavat.

Séhkontoimitus voidaan keskeyttédd tai sitd voidaan muuten ohjata kohtien
2.8.1.-2.8.4. mukaan.



C. Sahkontoimituksen viivastys, virhe, vahinkojen korvaaminen seka
vakiokorvaus

9. Sdhkdntoimituksen aloittaminen ja viivéstys

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Téssé luvussa mainitut myyjén velvoitteet toteuttaa useissa tapauksissa jakeluverkon
haltija. Kayttaja voi tdssa luvussa tarkoitetuissa asioissa olla yhteydessa myds suoraan
jakeluverkon haltijaan.

Séhkontoimitus aloitetaan (eli sahkd kytketddn kdyttéjélle) erikseen sovitun ja ndissa
ehdoissa mainittujen maardysten mukaisten edellytysten mukaan.

Myyja ei ole velvollinen aloittamaan sahkdntoimitusta, jos jakeluverkon haltijalla ei ole
liittymissopimukseen sovellettavien ehtojen mukaan velvollisuutta toimittaa liittymaa
kyseiseen séhkonkayttopaikkaan.

Jos sahkontoimituksen aloittaminen viivdstyy, myyjan tulee viipymétté ilmoittaa
kéyttdjélle viivastyksen aiheuttanut ndiden ehtojen mukainen hyvaksyttava syy tai
aloittaa sahkontoimitus.

Jos sahkontoimituksen aloittaminen viivdstyy myyjén vastuulla olevasta syysta johtuen,
korvaa myyjé kéyttéjélle viivéstyksesta johtuvan vahingon 11. luvun mukaisesti ja siind
mainituin rajoituksin.

Jos sahkontoimituksen aloittaminen viivdstyy sovitusta ajankohdasta myyjan puolella
olevasta syystd, kéyttéja ei ole velvollinen suorittamaan myyjélle sdhkontoimitusta
koskevia maksuja viivéstysajalta.

Myyja vahentad tietoonsa tulleen viivastyksen ajalta kertyneet séhkontoimitusta
koskevat maksut asian selvittdmisen jalkeen ldhetettavésta laskusta. Jollei vahentami-
nen endé ole mahdollista laskulla esimerkiksi sopimussuhteen paéttymisen takia,
palautetaan summa muuten.

Jos kéyttdjd haluaa varmistaa kohdassa 9.7. tarkoitetun viivastyneelté ajalta kertyneen
maksun vahentdmisen laskustaan, tulee hanen ilmoittaa taté koskeva vaatimus myy-
jalle. Tarvittaessa myyjd voi pyytdé tdydentdméén vaatimusta kirjallisesti. Jollei vaati-
mus ole perusteeton, myyja vahentéa pidétettdvén madran asian selvittdmisen jélkeen
lahetettdvastd ensimmaisesta laskusta.

10. Sdhkdéntoimituksen virhe

10.1.

10.2.1.

10.3.

10.4.

10.5.1.
10.5.2.

10.5.3.

10.6.

Téssé luvussa mainitut myyjan velvoitteet toteuttaa useissa tapauksissa jakeluverkon
haltija. Kayttdja voi tdssé luvussa tarkoitetuissa asioissa olla yhteydessa myds suoraan
jakeluverkon haltijaan. Vika- ym. ilmoitukset tulee tehd& myyjén iimoittamalla tavalla.

Séhkontoimituksessa on virhe, jos sahkon laatu tai toimitustapa ei vastaa sité, mitd on
sovittu tai mité voidaan katsoa sovitun.

Myyja on pyydettdessé velvollinen antamaan kéyttéjalle tarpeelliset tiedot kayttdjan
epdileméstd virheestd ja sen syista.

Séhkon laatuvaatimuksia ja toimitustapaa (toimituksen keskeytyminen) koskevista
poikkeuksista voidaan sopia kirjallisessa sahkontoimitussopimuksessa, kéyttopaikkaa
koskevassa liittymissopimuksessa tai erillisella kirjallisella sopimuksella.

Jakeluverkon haltija ei tdssé luvussa mainituin rajoituksin tai poikkeuksista sopimisin
vapaudu sille sahkémarkkinalain mukaan kuuluvan verkon kehittdmisvelvoitteen
noudattamisesta.

Séhkontoimituksen laatua (laatupoikkeamia) arvioitaessa on seuraavat nakokohdat
otettava huomioon:

Séhkon laatu méaritetdén liittdmiskohdassa.

Jollei toisin ole sovittu, sdhkéntoimituksessa on virhe, jos séhko ei laadultaan vastaa
Suomessa noudatettavia standardeja (ndiden ehtojen voimaan tullessa kaytettava
standardi on SFS-EN 50160).

Kolmivaiheista sdhkoé koskevassa sahkontoimituksessa yhden tai kahden vaiheen
keskeytyminen voi olla kohdassa 10.6. tarkoitettu keskeytys.

Jollei toisin ole sovittu, sdhkéntoimituksessa on virhe, jos séhkontoimitus on yhté-
jaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eikd keskeytymisté (sahkokatkosta) voida pitaa
keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen véhaisend. Sahkéntoimituksen

10.6.1.

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.

10.6.5.

10.6.6.

10.10.

10.11.

10.12.

keskeytymisesté johtuvaa virheellisyytté arvioidaan kokonaisuutena, jolloin mm.
seuraavat kohdat otetaan huomioon:

Myyjéllé ja jakeluverkon haltijalla on oikeus vélittdmasti tilapdisesti keskeyttéda séhkon-
toimitus (katkaista séhkonjakelu), jos se on valttdmatonta ihmishenked, terveytta tai
omaisuutta uhkaavan vaaran torjumiseksi.

Olennainen hairio sahkontuotannossa, sahkdverkkotoiminnassa tai valtakunnan rajan
ylittdvassa sahkon siirrossa tai muu myyjdsta ja jakeluverkon haltijasta riippumaton
syy (kuten sota- tai muu kriisitilanne, tyotaistelu tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde)
voi aiheuttaa sellaisen hdirién sédhkon saatavuudessa, ettd sahkon saanti voi joko
kokonaan keskeytyd tai vdhentya niin, ettd myyja tai jakeluverkon haltija joutuu
keskeyttdmaén sahkontoimituksen kéyttdjille tai séanndstelemaén séhkon saantia.

Jos myyja tai jakeluverkon haltija kahdessa edellisessé kohdassa mainituista syista
johtuen voi toimittaa séhkoé tai tarjota verkkopalveluja vain rajoitetusti, on myyjalld ja
jakeluverkon haltijalla oikeus jakaa (séannostelld) kaytettévissa oleva sahko kéyttdjien
kesken ottamalla huomioon yhteiskunnan yleiset elintarkeét tarpeet, mahdolliset viran-
omaismaardykset, voimassa olevat sahkdpulan hallintaa koskevat suunnitelmat tai
velvoitteet ja vallitsevat olosuhteet ja keskeyttdd muu sahkdntoimitus tai verkkopalvelu
tarpeen vaatiessa.

Keskeytyksen katsotaan alkaneen siitd, kun myyjé tai jakeluverkon haltija on saanut
siitd tiedon tai hdnen voidaan katsoa olleen siité tietoinen.

Séhkontoimitus voidaan tilapéisesti keskeyttad, jos se on vélttdméatontd palvelun
ylldpitdmista varten tarpeellisten laitteiden huollon, muutoksen, tarkastuksen, vian
selvittdmisen tai muun vastaavan syyn vuoksi. Keskeytys ei saa muodostua tarpeetto-
man pitk&aikaiseksi ja sen tulee mahdollisuuksien mukaan tapahtua sellaiseen aikaan
ja siten, etté siitd aiheutuu kéyttdjille mahdollisimman vdhan haittaa.

Edellisesséd kohdassa mainitusta syysté johtuvasta keskeytymisesta, josta myyja tai
jakeluverkon haltija on ennalta tietoinen, tiedotetaan riittavasti. Jos tdssd kohdassa
tarkoitetusta keskeytyksest ei tiedoteta riittdvésti tai keskeytyksen jélkeinen jélleen-
kytkenta aiheettomasti viivédstyy ennalta ilmoitetusta, on kyseessa kuitenkin séhkén-
toimituksen virhe.

Kéyttajan on viipyméttd ilmoitettava havaitsemastaan viasta, sdhkontoimituksen
virheestd, virheen uhasta tai siitd, ettd hénen kasityksensd mukaan sahkontoimituk-
sessa on virhe, myyjan ilmoittamalla tavalla. llmoitusta ei tarvita, mikali on perusteltua
olettaa, ettd vian korjaamisesta huolehtiva (yleensd jakeluverkon haltija) on virheestd,
sen uhasta tai kdyttdjén késityksestd muutoin tietoinen.

Myyja vastaa siitd, etté jakeluverkon haltija tai muu korjaamisesta huolehtiva
viipymatta siitd, kun sille on ilmoitettu virheesta tai kun se on muutoin tullut virheesta
tietoiseksi, selvittda virheen syyn ja korjaa virheen.

Jos séhkontoimituksessa on virhe, myyja on velvollinen korvaamaan kayttajélle tasta
syystd aiheutuneen vahingon 11. luvun mukaisesti.

Séhkontoimituksen virheen johdosta kayttdjélld on oikeus virhettd vastaavaan
hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu sahkontoimituksen keskeytymiseen, hinnan-
alennuksen maard on vahintaan neljd prosenttia (4 %) kdyttdjan kyseisen sahkon-
kéyttopaikan arvioidusta vuosittaisesta verkkopalvelumaksusta. Jos kayttdja on muu
kuin kuluttaja, hinnanalennusten laskemisessa em. 4 %:n sadntod kaytetdén enintdan
350 euron madradn saakka kayttdjad kohti vuodessa. Hinnanalennus on aina kuitenkin
vahintéan virhettd vastaava. Jos kayttjdlle maksetaan sahkontoimituksen keskeytymi-
sen johdosta vakiokorvaus luvun 12. mukaan, hénelld ei ole oikeutta tdssé kohdassa
tarkoitettuun hinnanalennukseen saman keskeytyksen johdosta.

Myyja vahentad tietoonsa tulleen virheen johdosta tehtdvan hinnanalennuksen seuraa-
vasta laskusta tai palauttaa hinnanalennuksen kéyttéjalle noudattaen vastaavasti mita
kohdissa 9.7. ja 9.7.1. on médrétty.

Kéyttdjalld on aina oikeus esittédd sahkontoimituksen virheeseen perustuvat
vaatimuksensa myyjélle. Vaatimus on esitettava kohtuullisessa ajassa siitd, kun
kéyttdja havaitsi sahkontoimituksen virheen taikka hénen olisi pitényt se havaita ja
hénelld oli vaatimusten esittdmiseksi tarvittavat tiedot myyjasta.

11. Vahinkojen korvaaminen

1.1,

Myyija korvaa kayttajalle ndissé ehdoissa maaritellystd sahkontoimituksen



1.3

11.4.

11.5.
11.5.1.

11.5.2.
11.5.3.

11.5.4.

11.55.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

viivastyksesta tai virheesté aiheutuneen vahingon tassa luvussa mainituin perustein ja
rajoituksin.

Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos myyja osoittaa, etta viivastys
johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei
kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon sdhkéntoimitussopimusta tehtéessa ja
jonka seurauksia hén ei mydskaan kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.

Jos viivéstys johtuu kolmannesta tahosta, jota myyja on kdyttanyt sdhkontoimitus-
sopimuksen tayttdmisessd, myyja vapautuu korvausvelvollisuudestaan vain, jos tama
kolmas taho olisi kohdan 11.2. mukaan vapaa vastuusta.

Kéyttéjalla on oikeus saada korvaus valillisestd vahingosta vain, jos viivéstys tai virhe
aiheutuu myyjan puolella olevasta huolimattomuudesta. Jos kayttéja ei ole kuluttaja
eikd muuta ole sopijapuolten valilla sovittu, on myyjén vahingonkorvauksen enimmaéis-
méard aiheutuneiden vélillisten vahinkojen osalta kuitenkin méérd, joka vastaa
kéyttdjan yhden vuoden verkkopalvelumaksujen (katso kohta 10.10.) yhteismaéra,
kuitenkin enintadn 8.500 euroa. Jos myyja on syyllistynyt tahallisuuteen tai térkedan
huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enimméismaérén rajoitusta ei sovelleta.

Vélillisend vahinkona pidetadn ndissa ehdoissa:

ansion menetystd, joka kdyttdjélle aiheutuu viivastyksen tai virheen tai niista johtuvien
toimenpiteiden vuoksi;

vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;
sdhkonkayttopaikan kayttohyodyn olennaista menetystd, josta ei aiheudu suoranaista
taloudellista vahinkoa, seka muuta siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;

muun kédyttdjan kuin kuluttajan kérsiméé omaisuusvahinkoa, joka johtuu séhkon-
toimituksen virheesta aiheutuneesta kéyttdjéan laitteen tai laitteiston toiminnan
hairiosta tai pysahtymisesta tai kdyttdjan toiminnan keskeytymisestd, tai samasta
syystd aiheutunutta taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

muuta saman kaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

12.5.
12.6.

laitteista, myyja ei ole velvollinen suorittamaan vakiokorvausta kyseiselle kayttajélle
eikd muillekaan kayttajille, jotka ovat kyseisen keskeytyksen vaikutuspiirissa.

Vakiokorvauksen méard on kayttajén vuotuisesta verkkopalvelumaksusta:

1) 10 prosenttia, kun keskeytyksen aika on ollut vahintdan 12 tuntia mutta vihemman
kuin 24 tuntia;

2) 25 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintdén 24 tuntia mutta vahemmén kuin
72 tuntia;

3) 50 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintddn 72 tuntia mutta vahemmén kuin
120 tuntia; seka

4) 100 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintdan 120 tuntia.

Vakiokorvauksen enimméaisméaara sahkontoimituksen keskeytymisen johdosta on

kuitenkin enintdén 350 euroa kayttdjaé kohti ennen 1.9.2005 tapahtuneen

keskeytymisen johdosta ja 700 euroa tdmén jalkeen tapahtuneen keskeytymisen

johdosta. Vakiokorvauksen enimmaismaéra voidaan tarkistaa valtioneuvoston

asetuksella rahanarvon muutosta vastaavasti.

Jos kéyttédjélle maksetaan séhkontoimituksen keskeytymisen johdosta vakiokorvaus,
hanelld ei ole oikeutta kohdassa 10.9. séddettyyn hinnanalennukseen saman
keskeytyksen johdosta.

Vakiokorvauksen maksamisesta ei saa sopimuksin poiketa kdyttdjan vahingoksi.

Kéyttdjalld on aina oikeus esittdd sahkontoimituksen keskeytymiseen perustuvat
vaatimuksensa myyjélle. Vaatimus on esitettava kohtuullisessa ajassa siitd, kun
kéyttdja havaitsi sahkontoimituksen keskeytymisen taikka hénen olisi pitdnyt se
havaita ja hénelld on vaatimusten esittdmiseksi tarvittavat tiedot myyjésta.

Vakiokorvaukseen oikeuttavien ehtojen tayttyminen ei tarkoita, ettd séhkon-
toimituksessa olisi kohdan 10. mukainen virhe.

D. Sopimusehtojen muuttaminen, sopimuksen siirto ja paattyminen

13. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myds perheelleen tai perheenjdsenelleen
sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.

Kéyttéjalle korvataan edelld kohdassa 11.5.4. sanotusta huolimatta vahinko, joka on
aiheutunut kéyttdjén padasiassa yksityiseen kulutukseensa kayttamalle omaisuudelle.
Samoin korvataan edellisessé virkkeessa mainittu vahinko suoraan sellaiselle kulutta-
jan asemassa olevalle henkildlle, joka ei ole itse sopimussuhteessa myyjéén, vaan
hankkii sahkontoimituksen kayttéjalta. Vastaavaa korvausta ei suoriteta kéyttéjalle.

Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtya
kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hénelta
voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttad. Jos kdyttaja omalla toiminnallaan aiheuttaa
vahingon, ei myyjalla ole velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopija-
puolelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

Jos kéyttdja laiminlyd velvollisuutensa ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa
rajoittamiseksi, han saa itse karsid vastaavan osan vahingosta. Mikali kédyttdjan
laiminlyntid voidaan pitad vahaisena voidaan korvausta kuitenkin alentaa.

Myyjd ei ole velvollinen korvaamaan néiden ehtojen nojalla sellaista vahinkoa, joka
tulee korvattavaksi kayttéjalle tai muulle taholle muulla perusteella, kuten liittymén
kytkemisen viivdstymisen johdosta.

12. Vakiokorvaus

12.1.

Kayttdjalld on oikeus sahkontoimituksen yhtajaksoisen keskeytymisen perusteella
vakiokorvaukseen, jollei myyjé osoita, ettd sahkontoimituksen keskeytyminen johtuu
hanen ja jakeluverkon haltijan vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta
esteestd, jota hénen ei kohtuudella voida edellyttdd ottavan huomioon toiminnassaan
ja jonka seurauksia hén ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut vélttaa tai
voittaa.

Vakiokorvauksen perusteena on aina myyjén tarjoamasta sahkdntoimituksesta johtuva
keskeytystapahtuma. Jos keskeytys on johtunut kanta- tai alueverkossa tapahtuneesta
hairiosta tai keskeytyksesté tai aiheutunut ulkopuolisten tahojen toiminnasta, kaytta-
jélld ei ole oikeutta vakiokorvaukseen. Jos keskeytys on johtunut kdyttajan sahko-

13.1.

Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksiléllisen séhkontoimitussopimuksen muuttami-
sesta. Jos muuta ei ole sovittu, noudatetaan tlloin mitd kohdissa 2.4.—2.4.4. on
méaadrétty.

Kéyttdja ja myyja voivat sopia siitd, ettd hinta sidotaan erikseen méariteltyyn
sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevaan viitearvoon.
Séhkontoimitussopimuksessa méaritelladn talldin tapa, jolla viitearvon vaikutus
otetaan huomioon. Téssa kohdassa tarkoitettu viitearvon vaikutuksen huomioon
ottaminen ei ole jaljempéna tarkoitettu hinta- tai muu sopimusehtomuutos.

Myyjalld on oikeus muuttaa séahkontoimitussopimuksen sopimusehtoja ja hintoja jos

muutoksen syyna on:

 séhkon tuotantokustannusten muutos;

* myyjan muiden sahkonhankintakustannusten muutos;

e siirtokapasiteetin rajoituksista aiheutuneet kustannusten muutokset;

o sdhkénmyyntiin liittyvien tydvoima- tai muiden toimintakustannusten muutokset;

e sdhkénmyynnin toteuttamiseksi tarpeellisten muiden palvelujen tuottamisen
kustannusten muutokset; tai

o taméan sahkontoimitussopimuksen mukaisen sahkdntoimituksen osana olevaan
verkkopalveluun sovellettavan jakeluverkon haltijan verkkotuotteen hinnanmuutos.

Téaméan kohdan perusteella sdhkontoimitussopimuksen ehtoja ei voida muuttaa niin,

ettéd sdhkontoimitussopimuksen siséltd olennaisesti muuttuu. Toimitusvelvollisuuden

ulkopuolella tehtyd madraaikaista sahkontoimitussopimusta ei kuitenkaan saa

muuttaa tdmén kohdan perusteella.

Myyjélld on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos muutos perustuu lainsdadéan-
non muuttumiseen tai viranomaisen paétokseen, jota myyja ei ole voinut ottaa lukuun
sdhkontoimitussopimusta tehtéessa.

Myyija voi muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja myds sellaisen lainsaddannon
muutoksen tai viranomaisen péétoksen perusteella, joka on ollut séhkontoimitus-
sopimusta tehtdessa tiedossa, edellyttden, ettei korotus tai ehtojen muutos
olennaisesti muuta sdhkéntoimitussopimuksen keskeista sisaltod.

Myyjalld on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos siihen on erityista syyta,



13.7.

13.8.

13.9.

e olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;

 vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjestelyjen uudistamisen takia tai
 energian sédstamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Tétd kohtaa ei sovelleta kuluttajan kanssa toimitusvelvollisuuden ulkopuolella tehtyyn
séhkontoimitussopimukseen.

Myyjélla on oikeus sellaisiin vahaisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivat vaikuta
sopimussuhteen keskeiseen sisaltéon.

Myyijén on lahetettdva kayttajalle ilmoitus siitd, miten ja mistd ajankohdasta lukien
hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mika on muutoksen peruste. lImoituksessa
on myds mainittava, onko sopijapuolella oikeus irtisanoa séhkdntoimitussopimus. Jos
perusteena on muu syy kuin lainsdddanndn muutos tai viranomaisen paatos, muutos
saa tulla voimaan aikaisintaan kahden viikon, kuluttajien osalta kuukauden, kuluttua
ilmoituksen l&hettdmisestda. llmoitus lahetetdédn kéyttdjan laskutusosoitteeseen ja se
voi siséltya esimerkiksi asiakkaalle tulevaan laskuun.

Jos muutoksen perusteena on lainsdadénnén muuttuminen tai viranomaisen péatos,
on myyjalla oikeus toteuttaa muutos siitd péivésta lukien kun muutos tai patos tuli
voimaan. Jos kyseessé on muutos kéyttdjan vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa
my6hemminkin myyjan maaradmana ajankohtana. Myyjan on ilmoitettava nailla
perusteilla tehtévistd muutoksista mahdollisimman pian.

14. Sdhkdéntoimitussopimuksen siirto

14.1.
14.2.

Kayttaja ei voi siirtda sahkontoimitussopimusta kolmannelle.

Myyija on oikeutettu siirtdmaan sahkontoimitussopimuksen toiselle myyjalle.
Séhkontoimitussopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessd muuttaa, jollei kohdan
13.3. viimeisestd alakohdasta muuta johdu. Uuden myyjén on ilmoitettava siirrosta
kéyttdjélle viimeistdan ensimmaisen laskun yhteydessa.

15. Sdhkdntoimitussopimuksen pééttyminen

15.1.

15.2.

15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

15.2.4.

15.2.5.

Liittymissopimuksen paattyessé paattyvat myos liittymissopimuksen mukaista
sdhkonkayttopaikkaa koskevat séahkontoimitussopimukset.

Médraaikainen séhkontoimitussopimus paattyy méaraajan umpeuduttua tai
purkamisen johdosta, jollei kohdista 15.2.1.—15.2.5. muuta johdu:

Kayttéjalla on aina oikeus irtisanoa toimitusvelvollisuuden piirissé oleva méardaikainen
sdhkontoimitussopimus padttymaén kahden viikon irtisanomisajalla.

Kuluttaja saa irtisanoa toimitusvelvollisuuden ulkopuolella olevan yli kahdeksi vuodeksi
tehdyn madraaikaisen sahkontoimitussopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla, kun
se on ollut voimassa kaksi vuotta.

Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella voidaan tehdd myds sellainen méaraaikainen
sdhkoéntoimitussopimus, jonka voimassaolo jatkuu uuden sopimuskauden, jollei
sopijapuoli ilmoita haluavansa irtautua siitd. Myyjén tulee lahettaa kuluttajalle ilmoitus
uuden sopimuskauden alkamisesta vahintédén kuukautta ennen sita ajankohtaa, jolloin
kuluttaja viimeistdan voi irtautua sopimuksesta uuden sopimuskauden osalta.
Edellisessé kohdassa tarkoitettu kuluttajan oikeus irtisanoa méaréaikainen séhkon-
toimitussopimus alkaa, kun kaksi vuotta on kulunut ensimmaisen saman sopimuksen
mukaisen sopimuskauden alusta.

Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin aina irtisanoa kahden viikon irtisanomisajoin
toimitusvelvollisuuden ulkopuolella tehdyn méaréaikaisen sahkontoimitussopimuksen
kéyttopaikan vaihtuessa toiseksi esimerkiksi kéyttdjan muuton takia, jollei muuta ole
sovittu.

Kuluttaja saa irtisanoa maéraaikaisen séhkontoimitussopimuksen, jos kuluttajan
sahkonkéayton tarve on olennaisesti muuttunut kuluttajan vakavasta sairastumisesta,
lahiomaisen kuolemasta tai ndihin rinnastettavista painavista syisté ja jos sahkén-
toimitussopimuksen jatkuminen télldin on kuluttajan osalta kohtuutonta.

Jos méadraaikainen sahkontoimitussopimus muuten kuin kohdissa 15.2.1.-15.2.5.
mainituissa tilanteissa paattyy kayttajasté johtuvasta syysta ennen maéréaikaa, on
myyjalla oikeus perid kayttajalta kohtuullinen sopimussakko, jos siitéd ja sen maarasta
on yksildllisessé séahkontoimitussopimuksessa erikseen sovittu.

Toistaiseksi voimassa oleva sahkontoimitussopimus péattyy irtisanomisen tai
purkamisen takia.

15.4.1.

15.4.2.

15.4.3.

15.7.
15.7.1.

15.7.2.

15.7.3.

Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa toimitusvelvollisuuden ulkopuolella olevan
séhkontoimitussopimuksen kahden viikon irtisanomisajoin, jollei muuta ole sovittu.
Myyjan irtisanomisaikaa ei voida sopia kahta viikkoa lyhyemmaksi.

Kéyttéja voi aina irtisanoa toimitusvelvollisuuden piirissé olevan sahkontoimitus-
sopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla.

Myyja ei voi irtisanoa kuluttajan toimitusvelvollisuuden piirissa olevaa sahkontoimitus-
sopimusta. Muun kdyttdjan séhkontoimitussopimuksen myyjé voi irtisanoa kolmen
kuukauden irtisanomisajalla, jos séhkontoimitussopimuksen pitdminen voimassa on
lainsadddnnon muutoksen tai olosuhteiden olennaisen muutoksen takia myyjan
kannalta kohtuutonta.

Kéyttdjalld on 15 péivén ajan (kuluttajalla 30 pdivdn ajan) ehtojen tai hintojen
muutoksesta tai sahkontoimitussopimuksen siirrosta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa
séhkontoimitussopimus paéttyvaksi kahden viikon irtisanomisajoin. Talloin muutetut
ehdot tai hinnat eivat koske kayttajag, ellei muutos johdu viranomaisen paatoksesta tai
lains&édénndn muutoksesta.

Kayttajalla on oikeus purkaa séhkontoimitussopimus, jos sahkdntoimituksen
aloittaminen on viivastynyt yli vuorokaudella tai sahkdntoimitus on ollut keskeytyneend
yli vuorokauden, jollei viivdstyksen tai keskeytymisen syyné ole ylivoimainen este.

Myyjalld on oikeus purkaa sahkontoimitussopimus,

jos kayttaja on olennaisesti rikkonut sdhkéntoimitussopimukseen perustuvia
velvoitteitaan eiké sopimusrikkomusta ole oikaistu myyjén kirjallisesti ilmoittamassa
kohtuullisessa méaéraajassa;

jos kayttdja on syyllistynyt sdhkon anastamiseen tai jakeluverkon haltijan tai myyjan
vastuulla olevien laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen; tai

jos sdhkontoimitus sahkonkéyttopaikkaan on keskeytetty kéyttdjan tekeman maksu-
tai muun sopimuslaiminlydnnin takia ja keskeytys on kestényt véhintédan kuukauden.

Kuluttajan maksuviivastyksen johdosta séhkontoimitussopimus voidaan purkaa vain
kohdan 15.7.3. mukaisessa tilanteessa.

Myyija lahettad kayttajalle ja jakeluverkon haltijalle kirjallisen ilmoituksen sahkon-
toimitussopimuksen purkamisesta, jossa mainitaan purkuperuste ja sahkontoimitus-
sopimuksen péattymisaika.

16. Vastuutahot

16.1.

16.5.
16.6.

Sopijapuolet ovat vastuussa toisilleen séhkéntoimitussopimuksen mukaisista
velvoitteista.

Kayttdja vastaa sahkontoimitussopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa rikkomisesta
aiheutuvista vahingoista kolmansille osapuolille.

Sopijapuolet vastaavat my6s muiden kuin 4. luvussa mainittujen vastuupiirisséan
olevien tahojen toiminnasta, asennuksista ja laitteista.

Kéyttéjalld on aina oikeus esittdd 10. luvun mukaiseen séhkontoimituksen virheeseen
ja 12. luvun mukaiseen sahkontoimituksen keskeytymiseen perustuvat vaatimuksensa
myyijalle. Vaatimus on esitettdvé kohtuullisessa ajassa siitd, kun kayttaja havaitsi
sdhkontoimituksen virheen tai keskeytymisen taikka hénen olisi pitényt se havaita ja
hanelld oli vaatimusten esittamiseksi tarvittavat tiedot myyjasta.

Myyja vastaa 10. luvussa tarkoitetusta sahkontoimituksen virheesté kuluttajalle.
Myyja vastaa 12. luvussa tarkoitetusta sahkontoimituksen keskeytymisesta kéyttéjalle.

17. Riitojen ratkaiseminen

17.1.

17.2.

Kuluttajalla on oikeus saattaa tdmén sahkontoimitussopimuksen tulkinnasta
aiheutuneet erimielisyydet kuluttajavalituslautakunnan kasiteltavaksi.

Séhkontoimitussopimuksesta johtuvat erimielisyydet késitelladn kayttajan sahkon-
kédyttopaikan kérajdoikeudessa ensiasteena, jollei toisin ole sovittu. Kuluttajalla on
kuitenkin aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa kardjéoikeudessa.
Muuta kuin kuluttajaa vastaan myyja voi nostaa kanteen myos kotipaikkansa
kérajaoikeudessa.



